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BAI TUYEN TRUYEN
Vé giéi thiéu vé Cong Dich vu cong Quoc gia
(Kém theo Cong van sé 686/VHTT ngay 26/3/2024
cua Phong Van hoa va Thong tin)

Kinh thua toan thé Nhan dan thanh phd.

Vé6i quan diém cong khai, minh bach, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu, Cong Dich vu cong Quoc gia két ndi, cung cip thong tin vé thu tuc
hanh chinh va dich vy cong tryc tuyén; hd trg thyc hién, giam sat, danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc trén toan qudc.

C4 nhén, t6 chtc d& dang truy cap Cong Dich vu cong Qudc gia tai dia chi
duy nhat www.dichvucong.gov.vn theo nhu cau nguoi dung tu may tinh, may tinh
bang hodc dién thoai di dong duogc két ndi internet dé huong nhiéu loi ich tir Cong
Dich vy cong Qubc gia, nhu:

- Pang ky va dugc cap ngay mot tai khoan ciia Cong dich vu cong Qudc gia
dé dang nhap;

- Tra ctru thong tin, dich vu cong cac nganh, linh vuc, cac dia phuong tai Co
so dit liéu qubc gia vé thil tuc hanh chinh; Gui phan anh kién nghi lién quan dén
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong;

- Pé nghi hd trg thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong qua T 5ng dai
dién thoai 18001096 hoic truc tuyén tai muc Hb tro;

- Theo doi toan bd qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh va xir Iy phan anh
kién nghi cia minh bing cach cung cdp ma hd so, ké ca méd hd so thu tuc hanh
chinh khong thyc hién qua Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong Dich vu cong cia
B, nganh, dia phuong;

- Pang nhip bang tai khoan Cong dich vu cong Qudc gia dé dang nhép cac
Cong Dich vu cong ciia Bo, nganh, dia phuwong; khong phai cap nhat cac truong
thong tin, tai li¢u da duoc luu trir trong tai khoan Céng Dich vy cong Quéc gia;

- Pugc hd trg truy van thong tin cda ca nhan, t6 chirc luu trix tai cac Co s&
dir liéu, Hé thong thong tin da tich hop voi Cong Dich vu cong Qubc gia nhu ding
ky kinh doanh, thué, bao hiém,...;

- Thuc hién thu tyc hanh chinh tai nhiéu tinh, thanh phd chi can khai
bao 1 lan trén Céng Dich vu cong Qubc gia;

- Str dung tai khoan cta cac ngan hang, trung gian thanh toan dé thanh toan
truc tuyén phi, 1€ phi thyc hién thu tuc hanh chinh; dich vu cong;

- Panh gia sy hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Su tham gia tich cuc cta ngudi dan va doanh nghiép trong van hanh Cong
Dich vu cong Qudc gia 1a gop phan xay dung Chinh phu liém chinh, hanh dong,
phat trién, phuc vu Nhan Dan. Hiy truy cip www.dichvucong.gov.vn!./.




