UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUGC HOA Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 133/Qb-UBND Phudc Hoa, ngay 07 thang 3 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach thii tuc hanh chinh trong tim nim 2024
trén dia ban phwong Phuéc Hoa

UY BAN NHAN DAN PHUONG PHUOC HOA

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 19 thang 6 ndam 2015 va Ludt sira
doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén dia
phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiém vu, gidi

phap chit yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xd héi va dw todn ngdn sdch nha nwée
nam 2024;

Can cir Nghi quyét so 02/NO-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phii vé nhiém vu, gidi
phdp chit yéu cdi thién méi trwong kinh doanh, ndng cao ndng lyc canh tranh quoc gia
nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 104/0P-TTg ngay 25/01/2024 ciia Thii twéng Chinh phii ban
hanh Ké hoach cdi cach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024,

Can cit Quyét dinh sé6 421/0P-TTg ngay 06/02/2024 ciia Chii tich UBND tinh Khdnh
Hoa vé ban hanh Ké hoach cdi cach thii tuc hanh chinh trong tam nam 2024 trén dia ban
tinh Khanh Hoa;

Can cit Quyét dinh s6 149/0D-UBND ngay 29/02/2024 ciia UBND thanh phé Nha
Trang vé ban hanh Ké hoach cdi cach thii tuc hanh chinh trong tam nam 2024 trén dia ban
thanh phé Nha Trang;

Can cit Quyét dinh s6 112/QD-UBND ngay 05/02/2024 ciia UBND phurong Phudc
Hoa vé ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024;

Theo dé nghi cong chire Vin phong - thong ké phuong Phieée Hoa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach tha tuc hanh chinh
trong tdm nam 2024.

Piéu 2. Cong chirc Vin phong — thong ké phuong co6 trdch nhiém tham muu glup
UBND phudng, Chii tich UBND phuong trién khai, don déc, theo ddi, kiém tra va béo céo
viéc thuc hién Ké hoach.

Piéu 3. Céan bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong, Truéng
cac doan thé, to chirc chinh tri - xa hoi phuong va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: (VBPT) Qﬁg ViU, NAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; T N

- UBND Tp. Nha Trang (b/cao);

- Phong N¢i vu thanh pho (b/céo);

- TT. Pang ty, HDND phuong (b/céo);
- Trang thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT, Tam Anh.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach thu tuc hanh chinh trong tim nam 2024
trén dia ban phwong Phuéc Hoa
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 133/0D-UBND ngay 07/03/2024
cua UBND phwong Phuoc Hoa)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc dich

a) Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo cac
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu,
UBND tinh, UBND thanh ph ban hanh, bao ddm thuc hién c6 két qud, thuc chat,
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa cac
TTHC theo chi dao, huéng din ctia co quan cap trén.

¢) Tiép tuc trién khai t6 chirc thuc hién hiéu qua viéc d6i moi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh phi, Ké hoach sd 5283/KH-
UBND ngay 16/6/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa va Ké hoach s 4083/KH-UBND
ngay 29/6/2021 ciia UBND thanh phd vé viéc trién khai Dé an d6i méi thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

d) Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché
trong thuc thi cong vy; nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghi¢p cua can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong
(CBCCKCT).

2. Chi tiéu thyuc hién

Thue hién cac chi tiéu duoc giao tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 05/01/2024
cua Chinh phu vé nhiém vu, giadi phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té
- xd hoi va dw todn ngdn sach nha nuede nam 2024; Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 ctia Chinh pht1 vé nhitng nhiém vy, gidi phdp chii yéu cdi thién méi trieong
kinh doanh, ndng cao nang lwc canh tranh Quéc gia nam 2024; Nghi quyét sb 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh chwong trinh tong thé cdi cich hanh
chinh nha mede giai doan 2021-2030. (Chi tiét tai phu luc kém theo)

3. Yéu cau

Pam bao su phan cong, phbi hop rd rang, hop 1y trén co s& chirc ning, nhiém vy
cua trng CBCCKCT; xac dinh cu thé, 15 rang trach nhiém thuc hién, thoi han thyc
hién va du kién san pham.
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Cén bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach phuong thuc hién tot
cong tac cai cach TTHC, ra so4t, don gian hoa TTHC, tng dung cdng ngh¢ thong tin
va hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Huy dong sy tham gia, phdi hop nhip nhang gitra CBCCKCT, gitta UBND va
Pang iy, UBMTTQVN va cic to chirc chinh trj - xa hoi phudng trong cong tac trién
khai, thyc hién dé nang cao chét luong, hi€u qua cong tac cai cach TTHC c6 trong
tam, trong diém.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu da dugc giao trong ndm 2024 tai van ban chi dao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phii va cac Ké hoach ciia UBND tinh, UBND thanh ph6 Nha Trang vé
trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cai cach hanh chinh (CCHC) va cai
cach TTHC, trong do tap trung vao cac nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC

a) Ra soat kién nghi don gian hoa quy dinh TTHC, nhém TTHC, gidy to cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu va thyuc thi phuong an phéan cip trong giai quyét
TTHC

- CBCCKCT phudng cha dong ra soat, phat hién cac bat cap vé TTHC, gidy to
cong dan can cat giam, don gian hoa, phan cap tham quyén giai quyét, dé xuat, kién
nghi cip co tham quyén sira d6i, bo sung vin ban quy pham phép luat dé thuc thi
phuong an cat giam, don gian hoa, phan cép.

b) Cit giam, don gian hoa TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh nha nudc

CBCCKCT phudng tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh
s6 1085/QP-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu twdéng Chinh pha, Ké hoach sé 10583/KH-
UBND ngay 30/10/2022 ctia UBND tinh Khanh Hoa, Ké hoach s6 3270/KH-UBND
ngay 05/5/2023 ctia UBND thanh phd Nha Trang va Ké hoach sé 665/KH-UBND
ngay 29/5/2023 cua UBND phudng Phudc Hoa vé ra sodt, don gidn thii tuc hanh
chinh ngi bo trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025.

Chu dong ra soat 100% TTHC ndi bd thudc pham vi quan 1y hoac theo dé nghi
clia co quan cip trén, dé xuat phuong an don gian héa, bao dam muyc tiéu cat giam,
don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan tha TTHC, hoan
thanh trong thang 8 nam 2024.

2. Pdi méi viéc thue hién, gidi quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép

Phoi hop trién khai, thuc hién nhom dich vu cong truc tuyén lién thong trén Céng
Dich vu cong Qudc gia (DVCQG) theo Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Danh muc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cip trén
Cong DVCQG niam 2024.
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Thuc hi¢n nghiém viéc gui, nhan van ban dién tur va xur 1y ho so cong viéc toan
trinh trén moi truong dién tur; thuc hién tiép nhén va tra két qua ddi véi 100% hod so
TTHC qua hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh dé thyc hién déng bo 100%
hé so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh voi
Cong DVCQG theo quy dinh.

Phéi hop ra soat, dé xuét tai clu tric quy trinh ddi véi cac dich vu cong truc
tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong DVCQG, bao dam lay nguyén tic lay
nguoi dung lam trung tam.

Tap trung s6 hoa, 1am sach dit liéu, gan viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC véi viéc thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir liéu
d3 duogc sb hoa giita cac hé théng ciia bo, nganh va cua tinh thong qua két ndi, chia sé
dit liéu v6i Kho quan 1y dit liéu c4 nhan, to chic trén Cong DVCQG.

T6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, thao g& cac kho khin, vudng
mic vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan trong giai quyét TTHC va xur 1y nghiém cac b phan, ca nhan c6 lién quan
theo ding quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc thim quyén cia
phuong. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong (DVC), kip thoi khic phuc ddi véi nhitng trudng hop dé xay
ra cham, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC ctia phuong.

Cong chirc Vian phong — thong ké phdi hop ngudi phu trach cong nghé thong tin
cong khai tién do giai quyét ho so TTHC; cong khai két qua danh gia chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi
tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuyc trén moi truong dién tir trén Trang thong tin di¢n tir phuong
dé t6 chirc, c4 nhéan theo di, giam sat.

Tich cuc thuc hién Dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 Qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén
nam 2030.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao ba Nguyén Tam Anh, cong chirc Viin phong - théng ké phuong

- Chu tri, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao céo tinh
hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC dinh ky hang thang® béo c4o Vin
phong HDND & UBND thanh phé truée ngay 15 hang thing.

- Tiép tuc thyc hién cong khai két qua thuc hién Quyét dinh sb 766/ QDb-TTg cua
Tht twéng Chinh pht vé viée phé duyét B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu

1 Cong van sb 6494/UBND-VP ngay 10/8/2023 cua UBND thanh phé Nha Trang
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cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo quy dinh.

- Tiép tuc theo ddi chit ché viéc giai quyét TTHC tai dja phuong dé tham muu
Chu tich UBND phuong chi dao, xtr 1y kip thoi ddi véi cac bd phan, ca nhan vi pham
cac quy dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty 1& duoc giao theo quy dinh.

- Tang cuong tham muu cong tac kiém tra viée thyuc hién cac quy dinh TTHC,
giai quyét TTHC cia CBCCKCT.

2. Can b9, cong chirc, nguwoi hoat dong khong chuyén trach phuong

Chu dong trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac nhi€ém vu dé ra tai K& hoach nay.
Tang cuong ra soat cac TTHC hién hanh, kip thoi phat hién phat hién cac bat cip vé
TTHC, gidy to cong dan can cit giam, don gian hoa, phan cip tham quyén giai quyét
nham dé xuét, kién nghi kip thoi cAp c6 thim quyén stra d6i, bd sung van ban quy
pham phép luat dé thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa, phan cap.

3. Cong chirc Tai chinh — ké toan phwong

Phéi hop tham muu Chu tich UBND phuong bé tri kinh phi thyc hién Ké hoach
nay dam bao hiéu qua, tién do dé ra.

pé nghi toan thé can b9, cong chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai dia
phuong, Truong cac doan thé, to chuc chinh tri - x3 hoi phuong, cac td chirc va ca
nhan cd lién quan nghiém tlc quan triét, trién khai va thuc hién c6 chét luong, hiéu
qua Ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu co kho khan, vuéng méc, dé nghi cac to chic,
ca nhan kip thoi phan anh vé UBND phuong (théng qua ba Nguyn Tam Anh, céng
chic Vian phong — thong ké phuong) dé tong hop, béo céo lanh dao phuong va
UBND thanh phé theo quy dinh./.
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Phu luc
CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2024
(Kem theo Ké hoach cdi cach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024)
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S6 A N
T Tén nhiém vu B9 phan/Ngudi chi Thei gian o\ . s Ciin ci thyc hign
; : tri thwc hién thuc hién : ’
| | Chi tiéu cu thé vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trweong dién tir
Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
- . S 05/01/2024 cua Chinh phu va theo Cong vin sé
Ty I¢ thanh toan tryc tuyen trén Cong| | TIONG | iz 950 0/PCP-KSTT ngay 10 thang 01 nam 2024 cia
1 |DVCQG trén tong so giao dich thanh| B¢ phan Mot cua nam y . . , far s
A A 45% | Van phong Chinh phua (Phu luc I, muc 1, so thi ty
toan cra dich vu cong. 2024 ,
thur 4).
Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
T Ié h6 so truc tu én tl’én tén 36 h6 SO Trong Té)l thléu 05/01/2024 cua Chinh phﬁ va theo C@Ilg van sO
2 | LR gt’ TTHC g Bophan Motcira | nam | 00| 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Vin phong
P nhan, glal quy ' 2024 Chinh pha (Phu luc 11, muc 1, sé thit tu thir 5).
Thuc hién theo Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
S S fe e ol o | TrONg | 44 .z |05/01/2024 cua Chinh phu va theo Cong van s6
3 ?I]'I-Ifc 80 hoa ho so, ket qua gial quyét| Bo 82‘?‘&‘(:'\('(‘-’&?“& ngm T(;;gp/('f“ 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cita Van phong
' 2024 Chinh phu (Phu luc 11, muc 1, so thet tu ther 6).
Thuc hién theo Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
N 3 Trong 05/01/2024 cua Chinh phu va theo Cong vin sb
4 gg :12 k%t e ;“Icg’nh"[;’{’/gggc duoedong| g5 phan Motcia | nam | 100% |221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Van phong
) ddy du g ' 2024 Chinh ph (Phy luc 11, muc 1, s6 the tie the 8).
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Tén nhiém vu

Bo phan/Ngwoi chi
tri thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Chi tiéu

Cin cw thuc hién

Thuec hién chi tiéu vé nang cao chit lwong phuc vu ngwdi dan, doanh n

hiép tron

thuwc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén

Thuc hién theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay

’ , B phan Mét cira: Trong 05/01/2024 cua Chinh pha va theo Cong van so

5 [Ty I¢ ket qua giai quyet TTHC dién ta. ¥ 8B'CCK'CT ’ nam 100% |221/VPCP-KSTT ngay 10/01/20,24 cua Van phong
2024 Chinh phu (Phu luc I, muc 2, so that tu ther 5).

Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay

To 16 thuc hién chand thue ban sao dien tir Bo phan Mot cira; Trong 05/01/2024 cua Chinh pha va theo Cong van so

6 |t pin chinh i UB,\?D o ' cong chie Tuphap | nam | 100% |221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 cita Vin phong
: phuong —h tich 2024 Chinh pha (Phy luc 11, muc 2, s6 tha tie thar 6).

Thuc hién theo Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay

A s o Trong | . ...z |05/01/2024 cua Chinh phi va theo Cong vin s

7 I’efu'gokﬁg; thac, sir dung lal thong tin, dit| - 5o e Mst cra | nam Toégf,}'e” 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Van phong
- ' 2024 ® |Chinh pha (Phy luc I, muc 2, sé thi: t thir 7).

R . Thuc hién theo Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay

ﬁg:gfrt‘ﬁfnva% | Trong 05/01/2024 cua Chinh phii va theo Cong van sb

8 |Ty Ié cong khai TTHC dung han. pN u%i o trgach’ nim | 100% |221/VPCP-KSTT ngdy 10/01/2024 cia Van phong
c@ni ngh% t‘;]ﬁng G| 2024 Chinh pha (Phu luc 11, muc 2, sé thit tu thir 9).

Thuc hién theo Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay

, Cong chuc Van Trong 05/01/2024 cua Chinh pha va theo Cong van so

9 | Ty I¢ xtr ly phan &nh, kién nghi diing han. |phong —thong ké va| nam 100% |221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ctia Van phong

CBCCKCT 2024 Chinh phu (Phu luc I, muc 2, so that tie ther 11).




S6 A a PRSI I
TT Tén nhiém vu B phan/Ng“’.(fl chit Tho 91N o tisu Can ct thuc hién
tri thuc hién thwc hién
Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
Mire d6 hai 16na trona tico nhan. gidi quvét Trong Téi thidu 05/01/2024 cua Chinh pha va theo Cong van so
10 | TTHC et nousi dAr doant o quy CBCCKCT nim | ggi - |221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Van phong
ua nguotl aan, gniep. 2024 ° | Chinh phi (Phu luc 11, muc 2, 56 thit tir thir 12).
I11 |Chi tiéu vé ty I xir Iy viin ban, hd so cdng viéc (trir ho so' mat) trén mdi tredng mang
Cong chic Van
: . phong — thong ké; Trong . are 2 .
11 |Doi véi UBND cap xa. TP nam 100% | Ke hoach chuyén doi s6 thanh pho nam 2024.
Nguoi lam cdng tac 2024

Van thu — luu tror
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