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THÔNG BÁO 
Về việc triển khai mở rộng mô hình “Giải quyết thủ tục hành chính không giấy 

hẹn” tại UBND phường Phước Hòa 

Thực hiện Kế hoạch số 562/KH-UBND ngày 11/4/2024 của UBND phường 

Phước Hòa về triển khai mở rộng mô hình “Giải quyết thủ tục hành chính không 

giấy hẹn” tại UBND phường Phước Hòa. 

UBND phường Phước Hòa thông báo đến tổ chức, cá nhân nội dung triển 

khai mở rộng mô hình “Giải quyết thủ tục hành chính không giấy hẹn” tại 

UBND phường Phước Hòa như sau: 

I. Triển khai áp dụng đối với 05 thủ tục hành chính sau đây: 

1. Thủ tục Chứng thực chữ ký trong các giấy tờ, văn bản (áp dụng cho cả 

trường hợp chứng thực điểm chỉ và trường hợp người yêu cầu chứng thực không 

thể ký, không thể điểm chỉ được). 

2. Thủ tục Chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan 

tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng nhận (Thuộc thẩm quyền 

giải quyết của UBND phường). 

Điều kiện: Số lượng bản sao tối đa 10 bản, mỗi bản tối đa 20 trang. 

3. Thủ tục Cấp bản sao Trích lục hộ tịch thuộc thẩm quyền giải quyết của 

UBND phường. 

Điều kiện: Hồ sơ đủ thành phần, không thuộc các trường hợp phức tạp, phải 

xác minh hoặc xin ý kiến các cơ quan cấp trên. 

4. Thủ tục Đăng ký kết hôn. 

Điều kiện: Hồ sơ đủ thành phần, không thuộc các trường hợp phức tạp, phải 

xác minh hoặc xin ý kiến các cơ quan cấp trên. 

5. Thủ tục Đăng ký khai tử. 

Điều kiện: Hồ sơ đủ thành phần, không thuộc các trường hợp phức tạp, phải 

xác minh hoặc xin ý kiến các cơ quan cấp trên. 

II. Thời gian xử lý hồ sơ và trả kết quả: Kể từ thời điểm tiếp nhận hồ sơ, 

UBND phường xử lý và trả kết quả cho công dân tối đa không quá 20 phút (đối 

với thủ tục lĩnh vực chứng thực) và tối đa không quá 60 phút (đối với thủ tục 

lĩnh vực hộ tịch), không in giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả. 

III. Thời gian thực hiện: Vào tất cả các ngày làm việc trong tuần (từ thứ 

Hai đến thứ Sáu hằng tuần) 



Trong quá trình thực hiện, nếu tổ chức, cá nhân có khó khăn, vướng mắc 

hoặc có ý kiến đóng góp, phản ánh vui lòng liên hệ các bộ phận sau đây để được 

hướng dẫn, giải đáp: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Ủy ban nhân dân phường 

Phước Hòa, địa chỉ: 15 Nhị Hà, Phước Hòa, Nha Trang, Khánh Hòa; số điện thoại: 

(0258) 3871 056; địa chỉ thư điện tử: phuochoa.nt@khanhhoa.gov.vn 

Ủy ban nhân dân phường Phước Hòa trân trọng thông báo./. 
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