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TiNH KHANH HOA Péc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:325F7Qb-UBND Khdnh Hoa, ngaydD  thang ALndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh B§ chi so danh gis néing lyc canh tranh cip s, ban, nganh
va cap huyén, thi xa, thanh phé (DDCI) thugc tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cdn cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mét sé diéu cua Ludt T6 chire Chinh phiiva Ludt To chirc chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh phii vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh doanh,
ndng cao nang lec canh tranh quéc gia ndm 2022 va dinh huéng dén nam 2030;

Cdn cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phii vé nhiém
vy, gidi phdp chii yéu thuc hién Ké hoach pht trién kinh té - xd héi, dw todn ngan
sach nha nudc va cadi thién méi truong kinh doanh, ndng cao ning lec canh tranh
qubc gia nam 2023,

Can cir Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 26/02/2021 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuong trinh hanh déng ndng cao chi s6 néing luc canh tranh cap
tinh (PCI) tinh Khdnh Hoa giai doan 2021-2025;

Can cte Ké hoach s6 13241/KH-UBND ngay 30/]2/2022 cua UBND tinh
Khanh Hoa ve viéc xdy dung va trzen khai thue hién B chi sé danh gid nang luc
canh tranh cdp s6, ban, nganh va cdp huyén, thi xd, thanh phé (DDCI) tinh Khdnh
Hoa;

Theo dé nghi ciia Chdnh Viin phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Bo chi sé danh gi4 nang lyc canh tranh cdp sor ban, nganh
va cp huye;n thi x4, thanh phé (DDCI) thudc tinh Khanh Hoa, gbm 10 chi sb
thanh phan chinh:

(1) Tinh minh bach va tiép cén thong tin.
(2) Tinh néng dong cua lanh dao.

(3) Chi phi thoi gian.

(4) Chi phi khéng chinh thirc.

(5) Canh tranh binh déng.

(6) Chinh sach hd trg doanh nghiép.
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(7) Thiét ché phép ly va an ninh tréat tu.
(8) Vai trd ciia nguoi ding dau.
(9) Chét luong dich vu cong.
(10) Tinh tiép can dét dai va 6n dinh trong st dung dat.

Céc tiéu chi danh gi4 cta timg chi sé thanh phan dugc néu chi tiét tai Phu
luc kém theo Quyét dinh nay. Céc chi so thanh phﬁn s& duoc xem xét diéu chinh
cho phi hop véi diéu kién thyc té hang nam.

Piéu 2. Pdi tuong duoc danh gia:

1. Khéi cac co quan thude tinh (16 co quan): Ban Quéan ly Khu kinh té Van
Phong, S& Cong Thuong, S& Du lich, S¢ Giao théng vén tai, S& Gido duc va DPao
tao, S& K& hoach va Dau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi, S& Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, S& Tai chinh, S& Tai
nguyén va Méi truong, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tu phap, S& Vin hod va
Thé thao, S& X4y dung, S& Y té.

2. Khdi co quan dugc tb chirc va quan ly theo hé théng doc ciia cac B, co
quan ngang Bd dong trén dia ban tinh (sau day goi tét 14 co quan nganh doc cip
tinh) gdém: Béo hiém x4 hoi tinh, Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh,
Ngén hang Nha nude Chi nhanh tinh Khanh Hoa.

3. Khéi céc dia phrong: Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd.
Piéu 3. Thoi gian thuc hién:

Trudce ngdy 31 thang 3 nam ké tiép clia nim déanh gia, S& K¢é hoach va Dau
tur trinh UBND tinh phé duyét két qua chi s6 DDCL

Piéu 4. TH chirc thyuc hién:

1. S& Ké hoach va Pau tu cé trach nhiém:

- Xay dung ké hoach khao sét, danh gia chi s6 DDCI va du toan kinh phi
thuc hién hing ndm trinh cép ¢6 thim quyén phé duyét dé t6 chire thuc hién.

- Tham muu UBND tinh thanh 14p T4 thdm dinh két qua khao sét, dénh gi4
chi s6 DDCI do Giam déc S& Ké hoach va Péu tu 1am T4 truéng; cic thanh vién
khéc 13 cdng chirc mdt s co quan c6 thanh vién trong Ban Chi dao Xtc tién dau tu
va Ho trg doanh nghiép tinh Khanh Hoa.

Nhiém vy, quyén han, co ché hoat dong clia T thdm dinh va trach nhiém
cuia cdc co quan lién quan dugce quy dinh tai Quyét dinh thanh lap va Quy ché hoat
dong do UBND tinh ban hanh.

- Té chic lua chon don vi thuc hién cong tac diéu tra, khao sat phuc vu
viéc danh gia chi sb DDCI dam bao theo cac quy dinh hién hanh; [am diu mdi phbi
hop, hd tro, cung cap théng tin cin thiét d& don vi khao sat hoan thanh t&t cong
viéc dugc glao

- Tiép nhan két qua khao sat cac co quan, don vi, dia phuong va dit liéu c6
lién quan tir don vi khdo sat; Chu tri thdm dinh, téng hop, bdo céo Uy ban nhén
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dan tinh xem xét, phé duyét két qua va tham muu td chirc cong bd két qua chi sb
DDCI theo quy dinh.

- Phéi hop véi don vi khao sat va céc co quan, don vi lién quan nghién ciru
tham muu Uy ban nhén dan tinh sira d8i, bd sung B chi s6 DDCI dam bao phu
hop véi tinh hinh thyc té hing ndm va giai doan.

2. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; c4c co quan thudc tinh;

Uy ban nhéan dan c4c huyén, thi x4, thanh phé c6 trach nhiém:

- Phdi hop d& xuét, cung cap danh sach dbitwong dugc khao sét thude
nganh, linh vuc phu trach.

- Phén cong can b dau m01 phdi hop véi don vi khéo sat va céc co quan,
don vj lién quan trong qu4 trinh trién khai, d4nh gia chi s6 DDCI.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh; Bo phan tiép nhan vatra két
qua thudc Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phd; c4c héi, hiép hdi, cau lac
bd doanh nghlep va Lién minh Hop tac x4: phdi hop véi don vi khéo sat trong vigc
khdo sat, 1dy y kién cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban tinh.

4. So Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh
Hoa, Bdo Khanh Hoa, Céng Théng tin dién ti tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; B0 phan tiép nhéan va tra két qua thuoc Uy ban nhan dan cac huyén, th1
xd, thanh phd: phdi hop truyén théng vé viéc trién khai khao sit, danh gia chi sb
DDCI; kip thoi dua tin trong qué trinh khéo sét, 14y ¥ kién cua céc doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh.

Diéu 4. Chénh Van phong UBND tinh; Gidm dbc S& Ké hoach va Pdu tu:
Thu treong cac co quan chuyén mén thugec UBND tinh va Ban Quan ly Khu kinh
té Van Phong, co quan nganh doc cia Trung wong trén dia ban tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thj x4, thanh phé va céc co quan, don vi c6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NNa';; ni}z)g":r.‘4 - TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 1) T
- Viin phong Chinh phi; e 8 “CHUTICH

- B Ké hoach va Déu tr, Bd Noi vu;
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- PUK céc co quan tinh;

- DUK Doanh nghiép;

- TT Huyén y, Thj ty, Thanh uy;

- Trung tdm Céng bao tinh (VBDT); Nguyen Téan Tuin
- Céng TTDT tinh, Cong TT CCHC tinh (VBDT);

- bai PT-TH, Béo Khanh Hoa (VBDT); .

- LD VPUBND tinh;

- Luu: VT, DL.




PHU LUC
BO CHi SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN,
NGANH VA BJA PHUONG (DDCI) THUQC TINH KHANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 3251/@9 UBND ngaonO/] 2/2023
cua Uy ban nhdn dan tinh Khdnh Hoa)

I.  TINH CAP THIET CUA VIEC XAY DUNG BO CHi SO DDCI

Hang ndm, Lién doan Thuorng mai va Cong nghlep Viét Nam (VCCI) tién hanh
khao sat va cong b6 Chi sb niing lyc canh tranh cdp tinh (PCI) Chi s6 do ludng va
xep hang chét Iucmg diéu hanh kinh té cta c4c tinh, thanh pho truc thuge Trung uong
vé méi trudong dau tu, kinh doanh dé thc ddy su phat trién cta khu ve kinh té tu
nhén thdng qua cdm nhén cua céc doanh nghiép tai dia phuong.

Theo béo cdo Chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh nam 2021, Khénh Hoa xép vi
tri 44/63 tinh, thanh phd, glam 18 béc so v6i ndm 2020; phén 16n céc chi sb déu glam
diém rat manh, 06/10 chi sé glam diém manh so v6i ndm 2020. Nim 2022 Chi s6
PCI tinh Khénh Hoa dat 67,74 diém, ting 4,63 diém so v6i niim 2021, xép thir 16/63
tinh, thanh pho tang 28 béac so v&i ndm 2021 (44/63) cao hon diém trung Vi cd nudc
2,52 diém, xep vao nhom 30 tinh, thanh phé c6 chét luong didu hanh tét nhit PCI
ndm 2022. Diéu ndy cho thiy cong ddng doanh nghiép va cdc nha dau tr da tin tudng
va dénh gid Khanh Hoa ¢6 nhiéu cai thién tdt trong méi trudmg déu tu, kinh doanh.

Tuy nhién, Chi s6 PCI ch1 phan 4nh mdt birc tranh chung trong cong tac dleu
hanh kinh té ctia chinh quyén cap tinh. Trong khi dé, c4c nd lyc ciia chinh quyen cép
tinh s& khong dat dugc ky vong néu viéc trién khai céc chinh sdch, quy dinh & cdp sd,
ban, nganh hodc tai dia phuong thudc tinh khong duqc trién khai, thirc hién mét cach
déng by, co h1¢u qua. Do d6, viéc xdy dyng va trién khai chi s6 d4nh gia nang luc
canh tranh c4p s, ban, nganh va huyén, thi, thinh phd (dia phuong) - Department &
District Compet:ttveness Index (DDCI) trén dia ban tinh dugc ky vong s& 1a mot trong
nhitng giai phap thiét thyc, hiéu qua dé tao su canh tranh, thi dua vé chét lrong diéu
hanh kinh té glua cac co quan, don vi, dia phuorng trong tinh. Tir do, tao dng luc cai
cach dong b nhidm nang cao chét lugng gidi quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén
nha d4u tu, doanh nghiép; tao mdi trudng thuan loi cho hoat déng dau tw, san xuét
kinh doanh trén cdc linh vuec.

II. CO SO XAY DUNG BOQ CHI SO DDCI
1. Co sé phap ly
- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia Chinh phi vé tiép tuc thue hién
nhiing nhiém vy, gidai phdp chi yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao ndng
lwc canh tranh quéc gia ndm 2022 va dinh hudng dén ndm 2030;

- Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phii vé nhiém vy, gidi
phap chu yéu thue hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dw todn ngan sdch Nha



nudée va cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao ndng lec canh tranh quéc gia
nam 2023,

- Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 26/02/2021 ciia UBND tinh Khdinh Hoa
vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong ndng cao Chi 56 ndng luc canh tranh cdp
tinh (PCI) tinh Khdnh Hoa giai doan 2021-2025;

- Ké hoach sé 13241/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND tinh Khdnh Hoa
vé viéc xdy dung va trién khai thyc hién Bo chi 56 danh gid nang lec canh tranh cci;o
56, ban, nganh va cdp huyén, thi xd, thanh phé (DDCI) tinh Khdnh Hoa.

2. Co s& thyre tién tai dia phwong

B chi s6 dénh gia ning lyc canh tranh cép s6, ban, nganh va cap huyén, thij x4,
thanh pho (DDCI) tinh Khanh Hoa, dwgc xdy dung va phat trién trén co so nghién
clru tir cac nguén:

- B6 chi s6 nang luc canh tranh cép tinh - PCI (Provincial Competitiveness
Index) cia Phong Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam phoi hop véi USAID (Hoa
Ky).

- Bo chi s6 DDCI cua tinh Dong Thap.

- B§ chi s6 DDCI ciia tinh Binh Dinh.

- Bj chi s6 DDCI cta tinh Ninh Binh.

- B chi s6 DDCI cua thanh ph6 Ho Chi Minh.

- K&t qua PCI cta tinh Khanh Hoa trong céc ndm qua. Trong d6, danh gia thuc
tién cong tac glal quyét thii tuc hanh chinh va cai thlen moi truong dau tu cua tinh;

phan tich cu thé nhitng linh vuc lién quan dén céc chi s thanh phan ma tinh can tap
trung quyet liét dé cai thién t6t hon.

3. Muyc tiéu trién khai DDCI
3.1. Muc tiéu chung

- B chi s6 danh gla nang lyc canh tranh cap so, nganh, dia phuorng (DDCI)
thudc tinh Khanh Hoa nhdm muc dich dénh gi4 nang lyc ciia chinh quyen cac huyen
thi x4, thanh phé thudc tinh va cdc s, ban, nganh trén khia canh didu hanh kinh té;
tir d6 tao dong luc cai thién chat lugng giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh ctia doanh nghlep, tao mdi truo‘ng thuén
loi nhét cho nha dau tu, cac doanh nghiép dang hoat dong dAu tu, san xuat, kinh doanh
trén dia ban tinh.

- Két qud dat duoc tir chi s6 DDCI s& 1a co s& dé dé ra cac g1a1 phap mang tinh
hiéu qua va dong bd nhim cai thién chét lugng diéu hanh kinh t& clia toan tinh, gitip
Khénh Hoa birt pha trong cai cach hanh chinh va céi thién mdi truong dAu tu trong
nhitng ndm tiép theo.



3.2. Cac myc tiéu cu thé

- Xay dyng hinh anh than thién va cdu thj ciia chinh quyén cac cip dbi vdi cong
dong kinh doanh.

- Cung cép cho lanh dao tinh mét cong cu hidu qua dé gidm sat va chi dao cai
thién chét lugng diéu hanh d6i véi céc co quan, don vi, dia phuong.

- Danh gia khach quan ning lyc diéu hanh cia lanh dao céc sd, ban, nganh va
dia phuong trén dia ban tinh trong viéc thyc hién chirc ndng, nhiém vy lién quan truc
tiép dén nha déu tu, doanh nghlf;p Tir d6 c6 sy so sdnh, d4nh gia chat luong phuc vy
cua céc don vi trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va trién khai cdc hoat dong lién
quan dén céi thién moi truomg ddu tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Tao sy canh tranh, thi dua vé chét lugng didu hanh gifta cac co quan, don vi,
dia phuong. Tir d6, tao dong lwc cai cach manh mg, quyét liét va dong b trong viée
nang cao chét lwong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nha déu tu, doanh
nghiép; tao moi trudong thudn lgi cho hoat déng dau tu, san xuét kinh doanh trén céc
linh vyec.

- Tao kénh thdng tin tin cay, cdi mo, rong rai de doanh nghlcp tham gla dong
gop v kién nang cao ndng lyc diéu hanh cua chinh quyén céc cdp; nang cao chét lrgng
quan ly, diéu hanh cia cac s&, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh.

4. Poi twgng dugce khao sat, danh gia
4.1. Pbi tuong dugc khao sat

Céc doanh nghiép, ho san xuét kinh doanh, hop tac xa dang hoat dong, san xudt
kinh doanh, trién khai d4u tu dy 4n trén dia ban tinh Khanh Hoa va c6 tuong tic hoac
sir dung dich vu hanh chinh cbng cia cic s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap
huyén trong ndm danh gia.

4.2. D6i tuong dugc dénh gia

Viéc khao sét, danh gia s& dugc tién hanh déi véi cac co quan, don vi, dia
phuong trén co sé nghién ciru chirc ning, nhiém vu cé lién quan dén viéc cai thién
mdi trudng diu tu, kinh doanh ctia doanh nghiép, cu thé nhu sau:

Khéi cic co quan thudc tinh (16 co quan): Ban Quan 1y Khu kinh té Van
Phong, S& Cong Thuong, S& Du lich, S& Giao thong vén tai, S& Gido duc va Pao tao,
S& Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, S& Nong nghiép va Phit trién nong thon, S& Tai chinh, S& Tai nguyén va Moi
truong, S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Tu phép, S& Van ho4 va Thé thao, S¢ Xay
dung, S& Y té.

Khéi co quan dugc t6 chire va quan ly theo hé théng doc ctia céc B9, co quan

ngang BJ dong trén dia ban tinh gdm: Bao hiém xi hoi tinh, Cong an tinh, Cyuc Thué
tinh, Cuc Héi quan tinh, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa.



Khéi cac dia phuong: Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd.

IIL. N§i dung chi tiét B chi so DDCI

1. Noi dung ap dung cho khdi cic co quan thude tinh va khdi co quan Trung
wong dong trén dja ban tinh

Chi s6 thanh phin Tiéu chi

1.1. Tai liéu hudng dan vé thuc hién céc thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong dugc niém yét, cong khai day du.

1.2. Cac vin ban phép lut lién quan dén doanh nghiép, co ché
chinh sach méi duge cong bo cong khai

1.3. Trang thong tin dién tir (website) cua s&, ban, nganh dap
{mg nhu céu tim hiéu thong tin cta doanh nghiép

1.4. Website c6 chuyén muc giai dép cac thic mic/y kién cta
doanh nghi¢p

1.5. Doanh nghiép nhanh chéng tim dugc théng tin can thiét
trén website

1. Tinh minh bach || ¢ 54 12 phi duge cong khai
va tiep can thong tin o
1.7. Can b, cong chire hudng dan day du, rd rang cac thong tin
trong qua trinh gidi quyet TTHC

1.8. Thyc hién TTHC truc tuyén trén Cong Dich vy cong ctia
tinh dé dang, don gian

1.9. Cong khai ldy y kién doanh nghi¢p khi xdy dung du thao
c4c van ban phap luat lién quan dén doanh nghiép

1.10. Mdi quan hé véi can b, cdng chirc co  quan nha nudce giup
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét TTHC

1.11. M&i quan hé véi cén bd, cong chirc co quan nha nudce giup
doanh nghiép thudn lgi hon trong tiép can vdi cac thong tin, tai
liéu lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép

2.1. Kip thoi, chu dong nim bét va cé phuong &n xir ly nhung
bét cap, vudng méc ctia doanh nghiép trong pham vi quyén han
A va trach nhiém dugc giao
2. Tinh ndng dOng |, 5 Chy dong tham muu va kién nghi UBND tinh cdc dé
ciia lanh dao so, xudt/giai phap cu thé dé hd trg doanh nghiép cai thién moi
ban, nganh truomg dau tu kinh doanh trén dia ban tinh

2.3. Thyuc hién cé hidu qua cac quyét dinh/chu trwong cia
UBND tinh




2.4. Chii dong thyc hién c4c bién phap hop Iy va hidu qua nhim
hé trg doanh nghiép, hop tac X trong cac truong hop thién tai,
dich bénh

2.5.Thuéng xuyén td chirc va cir can bd tham gia cac bubdi ddi
thoai gidi dap cac vudng miac vdi doanh nghigp

3. Chi phi thoi gian

3.1. Giai quyét thi tuc hanh chinh dting quy dinh.

3.2. Quy trinh va thu tuc thyc hién thi tuc hanh chinh don gian,
mau hod cao

3.3. Thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh giam déng ké.

3.4. Doanh nghiép khéng phai di lai nhidu 1dn d& hoan tét thu
tuc hanh chinh

3.5. S6 14n thanh tra, kiém tra hoat ddng san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép trong nam

3.6. Khong ¢6 hién tugng nhiing nhiéu trong hoat dong thanh
tra, kiém tra.

3.7. Hoat dong thanh tra, kiém tra khong gdy can tro dang ké
dén qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p

3.8. N§i dung thanh tra, kiém tra khog chong chéo/trung 1ap

4. Chi phi khéng
chinh thire

4.1. Hién tuong nhiing nhiéu van con phd bién, gin nhu thanh
yéu cdu mic dinh ngdm

4.2. Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thirc néu muén
cong viéc dugc thuén loi

4.3. Chi phi khéng chinh thirc ¢ xu hudng gidm so voi cdc nim
trude

5. Canh tranh binh
dang

5.1. Khong c6 sy vu 4i danh cho cic doanh nghiép lén trong
tiép cdn théng tin, co hdi kinh doanh

5.2. Khong ¢4 sy wu 4i trong tiép c4n cac ngudn lyc nha nuéce
(von, dét dai, déu thdu ...)

5.3. Khéng c6 sy uu ai khi thye hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cOng
5.4. Céc doanh nghiép do nir 1am chivdiéu hanh va c4c doanh

nghiép do nam giéi lam chu/dleu hanh déu dugc déi xir binh
dang va c6 céc co hdi, quyén nhu nhau

6. Chinh sach hd trg
doanh nghiép

6.1. Doanh nghiép dugc mdi tham gia cac chuong trinh ho trg
doanh nghiép (moi tap huén, phd bién, huéng din, trién khai
cac chu trwong, chinh sach méi...)

6.2. Céan b, cong chirc hd tro doanh nghi¢p nhanh chéng hoan
thanh cac thi tuc, hd so con vudng mic




6.3. Tich cuc va thuong xuyén trién khai céc chuong trinh (cua
trung wong va tinh) va cac sang kién, hoat déng nham hd trg
doanh nghiép

6.4. Chuong trinh ho trg clia cac co quan nha nude phit hop véi
nhu cau ciia doanh nghiép

6.5. Doanh nghiép da timg tham gia c4c budi doi thoai do céc
co quan nha nudc to chirc

6.6. Nhitng vén d& dit ra qua ddi thoai, gap g& doanh nghiép
duoc giai quyét kip thoi.

6.7. Don vi ¢6 tiép thu, thay doi; hoat dong quan 1y hanh chinh
néi chung duoc cai thién sau doi thoai.

6.8. Dich vu hd trg doanh nghiép trén cac trang thong tin dién
tir co hiéu qua

7. Thiét ché phap ly
va an ninh trat tw

7.1. Thuc hién hiéu quéa céc van ban quy pham phap luét

7.2. Thyc thi vin ban phép luat nghi€ém minh, cong bing

7.3. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét dén cong dong
doanh nghiép duge thuc hién thuong xuyén, kip thoi

7.4. Doanh nghiép dénh gi cao vé chat lugng thi hanh, thyc thi
phép luét ctia cic co quan nha nude

7.5. Doanh nghiép c6 biét vé co che khiéu nai hogc dd timg
khiéu nai 1én co quan ¢ tham quyén khi cho ring cic co quan
nha nudc lam trai quy dinh cta phap luét hodc gay kho khin
khi giai quyet thu tuc hanh chinh

7.6. Phan énh, kién nghi ctia doanh nghiép duoc giai quyét thoa
dang

7.7. Doanh nghiép thudng phai khiéu nai vuot cip

8. Vai tro cia nguoi
dirng dau

8.1. Lanh dao c4c co quan nha nudc chi dao quyét liét viéc tudn
tht ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh céng vu

8.2. Lanh dao cac co quan nha nudc ¢ hanh dong cu thé va
thiét thuc d& giai quyét cac van dé cuia doanh nghiép

8.3. Lagh dao cac co quan nha nudc truc tiép diéu hanh cac bubi
tham vén doanh nghi¢p

8.4. Lanh dao cac co quan nha nude giai quyét triét dé, nhanh
chéng céc van dé cu thé ctia doanh nghiép sau budi tham van

8.5. Lanh dao cac co quan nha nude kién tri cai thién van hoa
rng x1r cia cdng chirc va hé théng chinh quyén

8.6. Lanh dao cac co quan nha nuoce da giam sat va co bi¢n phap
kip thoi chan chinh/xir 1y céc can b, cdng chitc c6 hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khin dugc doanh nghiép phan dnh




9. Chat lwrong dich
vu cong

9.1. Nhimg chuyén bién trong linh vuc dich vy cong so v&i nam
trude

9.2. Doanh nghiép d4nh gia nhitg thay ddi trong céc th tuc
hanh chinh khi lam viéc véi cac s, ban, nganh

9.3. Mirc d9 phién ha cta cac thi tuc hanh chinh & nhimg linh
vuc ma doanh nghiép tham gia

9.4. Cén b, cong chirc huéng dén dy du, rd ring céc thong tin
trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh

2. Ni dung 4p dyng cho khéi dia phwong

Chi s6 thanh phén

Tiéu chi

1. Tinh minh bach
va tiép cAn thong tin

1.1. Tai liéu huéng din vé thuc hién cac thi tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cdng dugc niém yét, cong khai ddy du.

1.2. Céc van ban phap lujt lién quan dén doanh nghiép, co ché
chinh sach méi duge cong bo cong khai

1.3. Trang thong tin dién tir (website) cla dia phuong dap img
nhu cAu tim hiéu thong tin ctia doanh nghiép

1.4. Website c6 chuyén muc giai dap céc thic méc/y kién ciia
doanh nghiép

1.5. Doanh nghiép nhanh chéng tim dugc théng tin can thiét
trén website

1.6. Phi va 1€ phi dugc cong khai

1.7. Can b, cong chirc huéng dén diy du, rd rang cac théng tin
trong qué trinh giai quyét TTHC

1.8. Thyc hién TTHC tryc tuyén trén Cong Dich vu cong clia
tinh dé dang, don gian

1.9. Cong khai ldy y kién doanh nghiép khi xy dung dy thio
c4c van ban phép ludt lién quan dén doanh nghiép

1.10. M6i quan hé vdi can bo, cong chirc dia phuong gitip
doanh nghiép thuin lgi hon trong giai quyét TTHC

1.11. M&i quan hé vdi cén b, cong chuc dia phuong giup
doanh nghiép thudn lgi hon trong tiép can véi cac thong tin, tai
liéu lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép

2. Tinh nang dong
ciia lanh dao dja
phwong

2.1. Kip thoi, chu dong nim bit va cé phuong &n xir ly nhimg
bat cdp, vuéng mac cta doanh nghiép trong pham vi quyén han
va trach nhi¢ém dugc giao

2.2.Chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc dé
xuét/giéi phép cu thé dé hd trg doanh nghiép cai thién moi




truong dau tu kinh doanh trén dja ban tinh

2.3. Thyc hién ¢ hiéu qua cac quyét dinh/chi trwong cla
UBND tinh

2.4. Chii d6ng thuc hién céc bién phap hop Iy va hidu qua nhim
hd trg doanh nghiép, hop téc xi trong cac truong hop thién tai,
dich bénh

2.5.Thudng xuyén t6 chirc va cir can by tham gia cac budi déi
thoai giai dap cac vudng mac vdi doanh nghiép

3. Chi phi thoi gian

3.1. Giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh

3.2. Quy trinh va thu tuc thuce hién tht tuc hanh chinh don gian,
mau hod cao

3.3. Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh giam déng ké

3.4. Doanh nghiép khong phai di lai nhidu l4n dé hoan tét thu
tuc hanh chinh

3.5. S6 14n thanh tra, kiém tra hoat dong san xudt kinh doanh
cta doanh nghiép trong nim

3.6. Khong c6 hién tugng nhiing nhiéu trong hoat dong thanh
tra, kiém tra

3.7. Hoat dong thanh tra, kiém tra khong gdy can tré dang ké
den qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

3.8. N6i dung thanh tra, kiém tra khog chéng chéo/tring lap

4. Chi phi khong
chinh thirc

4.1. Hién tuong nhiing nhiéu vn con pho bién, gén nhu thanh
yéu cau mac dinh ngam

4.2. Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thirc néu mudn
cong viéc duge thudn lgi

4.3. Chi phi khong chinh thirc c6 xu hudng gidm so véi cac ndm
trude

5. Canh tranh binh
ding

5.1. Khong c6 sy uu ai danh cho cédc doanh nghiép 1én trong
tiep cén thong tin, co hdi kinh doanh

5.2. Khong c6 sy uu di trong tiép can cac ngudn lyc nha nude
(vbn, dit dai, ddu théu ...)

5.3. Khong c6 su uvu ai khi thuc hién thi tuc hanh chinh, dich
vu cong

5.4. Cac doanh nghiép do nit lam chﬁ/diép hanh va céc doanh
nghiép do nam gidi lam chu/dieu hanh déu duge doi xir binh
dang va c6 cac co hdi, quyén nhu nhau

6.1. Doanh nghi¢p duge moi tham gia cac chuong trinh h trg
doanh nghiép (moi tip hudn, phé bién, huéng dan, trién khai
cac chu trrong, chinh sach mdi...)




6. Chinh sach hd tr¢
doanh nghiép

6.2. Cén bd, cong chirc ho trg doanh nghi¢p nhanh chéng hoan
thanh cac thu tuc, hd so con vudng mic

6.3. Tich cyc va thuong xuyén trién khai cac chuong trinh (cia
trung wong va tinh) va céc sang kién, hoat dong nham hd trg
doanh nghiép

6.4. Chuong trinh hé trg clia cac co quan nha nude ph hep véi
nhu céu cta doanh nghiép

6.5. Doanh nghiép da timg tham gia cac budi d6i thoai do cac
co quan nha nudc td chirc

6.6. Nhirng véln d& dit ra qua ddi thoai, gip g& doanh nghiép
dugce giai quyet kip thoi

6.7. Don vi c6 tiép thu, thay ddi; hoat dong quan 1y hanh chinh
noi chung dugc cai thién sau doi thoai

6.8. Dich vu hd trg doanh nghiép trén cac trang thong tin dién
tur ¢6 hiéu qua

7. Thiét ché phap Iy
va an ninh trat ty

7.1. Thyc hién hiéu qua cac vin ban quy pham phap luét

7.2. Thyc thi vin ban phép luat nghiém minh, cdng bing

7.3. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap ludt dén cong dong
doanh nghiép dugc thyc hién thuong xuyén, kip thoi

7.4. Doanh nghiép danh gi4 cao vé chét lugng thi hanh, thyc thi
phap ludt cia dia phuong

7.5. Doanh nghiép c6 biét vé co che khiéu nai hogc da timg
khiéu nai 1én co quan cé thdm quyén khi cho ring cic dia
phuong 1am trai quy dinh cua phap lut hodc gdy kho khan khi
giai quyét thii tuc hanh chinh

7.6. Phan anh, kién nghj cia doanh nghiép duge giai quyét thoa
dang

7.7. Doanh nghiép thuong phai khiéu nai vuot cip

8. Vai tro ciia ngudi
dirng dau

8.1. Lanh dao dia phuong chi dao quyét liét viéc tuan thu ky
luat, ky cwong hanh chinh trong thi hanh ¢ong vu

8.2. Lanh dao dia phuong c6 hanh dong cu thé va thiét thyc dé
giai quyét cac van dé cuia doanh nghiép

8.3. Lanh dao dia phuong tryc tiép didu hanh céc budi tham van
doanh nghiép

8.4. Lanh dao dia phuong giai quyét tr1¢t &, nhanh chong cac
vén @& cy thé clia doanh nghiép sau budi tham vin

8.5. Lanh dao dia phuong kién tri cai thién van hod tmg xir cuia
cong chirc va hé thong chinh quyén

8.6. Lanh dao dia phuong di gidm st va c6 bién phép kip thoi
chén chinh/xir ly c4c can bd, cong chirc cé hanh vi nhiing nhiéu,
géy khé khin dugc doanh nghi¢p phan anh
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9. Chit lirgng dich
vu cong

9.1. Nhirng chuyén bién trong linh vic dich vu cong so véi nam
trude

9.2. Doanh nghiép d4nh gia nhimg thay ddi trong céc thu tuc
hanh chinh khi lam viéc véi dia phuong

9.3. Mirc d6 phién ha ctia c4c thi tyc hanh chinh & nhimg linh
vuc ma doanh nghiép tham gia

9.4. Can b9, cdong chirc hudng dan diy du, r rang cac thong tin
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh

10. Tiép cén dat dai
bt .z .
va sir on dinh trong
sir dung dat

10.1. Doanh nghiép gap kho khin trong viéc tiép can dét dai dé
m& réng mit bang san xut kinh doanh

10.2. Gia thué, mua mit bing san xuét kinh doanh tang nhanh
10.3. Dganh nghi¢p gdp kho khéan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh vé dét dai

10.4. C6 hién tugng doanh nghiép b thu hbi d4t dai khong thoa
dang

10.5. Chinh quyén cong khai lay vy kién dong gop cua doanh
nghi€p vé quy hoach, ké hoach sir dung dét ciia dja phuong

10.6. Chinh quyén chi dong trong giai quyét cic vudng mic vé
d4t dai ctia doanh nghép

10.7. Chinh quyén hd tro tich cuc cho céc doanh nghiép trong
cong tac bdi thudong, giai phong mat bang

IV. Phwong phap tinh diém

Chi s6 DDCI tai tinh Khanh Hoa ép dung phuong phap chudn hod va quy diém
s6 nhdm so sénh chit lugng hoat dong ciia mdi don vi véi thuc té tot nhat vé chat
lrong diéu hanh. M3i chi s6 thanh phan dugc xdy dung tir nhiéu chi tiéu nho. M3i
chi tiéu duge chudn hoa theo thang 10 diém, don vi c6 thyc tién t8t nhat s& dat diém
10, don vi c6 thuc tién kém nhét tuong Ung véi diém 0; cac don vi con lai s& ¢o sb

'l ; * A~ h)
diém ndm gifra 0 va 10.

- Dbi v6i cée tiéu chi thudn, tire 12 cang cao thi cang t6t (vi du, chi tiéu doanh
nghiép dénh gia Kha ning tiép cn ta1 li¢u, thong tin cta sd, ban, nganh/dla phuong
la DE). Piém cua céc don vi con lai nim trong khoang thap nhat dén cao nhét s& duoc

tinh theo cong thirc :

+ A A ” A s .
A: Diém cao nhat cua tat ca cac don vi.

B: Diém thap nhét cua tit ca cac don vi.

C: biém cua don vi dugce danh gia.

(10%(A - B) - (A —

C)*(10-1))/(A-B)).

- DG&i vé6i c4c chi tidu nghich, tic 1a cang thAp cang tdt (nhuw chi tidu Ti 18

doanh
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nghiép chi tra chi phi khong chinh thirc). Piém cuta cac don vi con lai nim trong
khoang thap nhat dén cao nhét s& dugc tinh theo cong thirc:

A: Diém cao nhét cua tit ca cac don vi.

B: Piém thép nhét ca tt ca cac don vi.

C: Piém cua don vi dénh gia.

(10*(B-A)- (B -C)*(10 - 1))/(B — A)).

Diém thanh phan ciia 01 chi tiéu thanh phin s& 14 trung binh cong cta tét ca
cac cdu hdi trong chi tiéu do.

V. Téng hep dir liéu cudi cing va viét bao cdo phén tich

Buéc cudi ciing la tong hop diém sb cua cac co quan, don vi, dia phuong theo
thir ty diém s6 DDCI tir cao dén thap va phan loai nhém céc co quan, don vi, dia
phuong. Két qua phén loai dugce dénh gia nhu sau:

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang TOT khi dat tir 85 diém dén 100
diém.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang KHA khi dat tir 75 diém dén
dudi 85 diém.

- Co quan, don vi, dja phuong dugc xép hang TRUNG BINH khi dat tir 60
diém dén dudi 75 diém.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang YEU khi dat dudi 60 diém.

Dit liéu téng hop két qua cia tirng chi s6 thanh phén va chi tiéu danh gia s& dugc
trinh bay cu thé dé 1am tu lidu cho cac co quan, don vi, dia phurong tham khéo va c6
huéng cai thién. Trén co s& dir liéu tong hop, don vi khao sét s& tong hop két qua
khéo sét; co quan chu tri td chirc hop T6 thim dinh dé thAm dinh ket qué khao sét
trude khi tham muu xay dung két qua Béo cdo chi s6 néng lyc canh tranh cép sd, ban. f
nganh va Uy ban nhén dan c4c huyén, th1 x4, thanh pho trinh UBND tinh cong bé" |
dong thoi, kién nghi nhimng giai phap can trién khai d tiép tuc cai thién moi truoa"g‘ e h

dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh tinh Khanh Hoa trong nhiing nﬁ‘i;n:‘”
tiép theo./. » 7

b
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