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QTTYIT DINH
Batr hnnh BO chis6aent gin nmg@ cenh batrh dpse, ba& ryAnh

vn dp huyfu, 6i xe, ffimh ph6 @DCt) ftuoc tinh Kh6nh Hda

riy n.tN NHAN DAN TINH KHANH HoA

Cdn cti Lu,it Tii chthc chinh qttyin dia phtrong ngdy t9/6/2015; LuQt sua
diii, bii sung m6t sd diiu ctia LuQr Td chiltc Chinh phivd LuQt T6 ckic chinh quyin
dia phuong ngay 22/11/2019;

Cdn ct Nghi quyh ti5 OZtNg-Cf ngay t0/01/2022 ctia Chinh phi yi tiilp Urc
thl.tc hiQn nhimg nhiQm v1t, gidi phdp chi ydu cdi thiQn m6i trudng kinh doanh,
ndng cao ndng lqrc cqnh tranh qudc gia ndm 2022 vd dlnh huhng ddn ndm 2030;

Cdn ct Nghi quyiit sti I\/NQ-CP ngay 06/01/202j ctia Chinh phi vi nhiQm
vat, gidi phdp chi ydu thlrc hiQn Kii hoqch ph(it fidn kinh d - xd h6i, d1t todn ngdn
sdch nhd nudc vd cdi thi€n m6i trudng kinh doanh, ndng cao ndng lqc canh tranh
qudc gia ndm 2023;

Cdn c* Quy* dinh sii 4BI/}D-UBND ngdy 26/02/2021 ct)a TJBND tinh vi
vi€c ban hdnh Chtong trinh hdnh dQng rudng cao chi sd ndng fuc cqnh tranh cdp
tinh (PA) finh Khdnh Hda giai iloqn 2021-2025;

Cdn c* Kd hoqch tii |SZI\XA-UAUO ngoy 30/12/2022 cia UBND tinh
Khdnh Hda vi visc xay &,mg vd *idn khai thrc hi€n B0 chi sii ddnh gid ndng lqc
canh tranh cdp sd, ban, ngdnhvd ctip huy(n, thi xd, thdnh ph6 fOOCtl tinh ihdnh
Hda;

Theo di ngh! cila Chdnh Vdn phdng UBND tinh.

QUYtr DINH:

. Didu 1. Ban hanh BQ chi st5 il6nh gi6 n6ng l[c cqnh tranh c6p sd, ban, nganh
vd cdp huyQn, thi x6, thanh ph6 @DCD ttruQc tinh Kh6nh Hoe, gdm 10 clii s5
thanh phdn chinh:

(l) Tinh minh bpch vd ti6p cfn th6ng tin.
(2) Tinh n[ng dgng cria l6nh d4o.
(3) Chiphithoi gian.
(a) Chi phi kh6ng chinh thric.
(5) Cilh tranh binh d6ng.
(6) Chinh s6ch h6 trqdoanh nghiQp.
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(7) Thi6t chii ph6p lj vd an ninh trdt tu.

(8) Vai trd cria ngudi dung <liu.

(9) Ch6t luqng dich vu c6ng.

(10) Tinh ti6p cfn d6t dai vd 6n dinh trong st dpng dAt.

C6c ti€u chi drinh gi6 cta ttmg chi s6 thdnh phAn dugc ndu chi ti6t tai Phu

luc kdm theo Quy6t dinh ndy. C6c chi s6 ttrantt phAn sc dugc xem xdt didu chinh

cho pht hqp vdi di6u ki€n thpc tii hing nem.

Di6u 2. O6i tugng tlugc drlnh girl:

1. Kh6i c6c co quan thu$c ttnh (16 co quan): Ban Quan li Khu kinh t6 VAn

Phong, Sd C6ng Thuong, Sd Du lich, Sd Giao th6ng v{n t6i, Sd Girio duc vd Ddo

tao, Sd K6 hoach vd DAu tu, Sd Khoa hgc vi C6ng nghQ, Sd Lao dQng - Thuong

binh vi Xe hQi, Sd N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n, Sd Tdi chinh, S0 Tdi

nguy€n vd MOi truong, Sd Th6ng tin vd Truydn thdng, Sd Tu ph6p, Sd Vdn hori vd

Th6 thao, Sd XAy dgng, S0 Y t6.

2. Kh6i co quan duqc td, chric vd quAn li theo hg th6ng dgc cria c6c 86, co

quar ngang B$ d6ng tr€n dia ban tinh (sau d6y gai tlt D co quan nganh dqc c6p

tinh) gdm: Bdo hi6m xi hQi tinh, C6ng an tinh, Cuc ThuiS tinh, Cuc Hii quan tinh,

Ngdn hang Nhd nudc Chi nhrffi tinh Khrinh Hod.

3. Kh6i c6c dla phuong: Uy ban nhdn d6n cric huyQn, thi xa" thanh ph6.

Di6u 3. Thoi gian thgc hiQn:

Tru6c ngdy 31 thang 3 nim k6 ti6p cria n6m danh gi6, S0 Ki5 hopch vd DAu

tu trinh UBND tinh ph6 duyet ki5t qu6 chi s6 DDCI.

Didu 4. T6 chtc thuc hiQn:

1. Sd Ki5 hoach vi DAu tu c6 h6ch nhiQm:

- XAy dgng kii ho4ch kh6o s6t, drinh gi6 chi s6 DDCI vd dg torin kinh phi

thuc hiQn hnng nim trinh cAp c6 thAm quyAn ph€ duyQt d6 t6 chric thuc hiQn.

- Tham muu UBND tinh thanh lfp f6 thAm dinh ki5t qui kh6o s6t, d6nh girl

chi s6 DocI do Girirn <t5c Sd K6 ho4ch vdr Dau tu ldm T6 trudng; c6c thdnh vi6n

kh6c ld cdng chirc m$t s6 co quan c6 thanh vi6n trong Ban Chi dao Xric ti6n dAu tu

vd H5 trg doanh nghiQp tinh Kh6nh Hda.

Nhi€m w, quyAn h4n, co ch6 hopt dQng cta 16 tnAm dinh vd tr6ch nhiQm

cta c6c co quan li6n quan dugc quy dinh t4i Quy6t dinh thinh lpp vd Quy ch6 ho4t

tlQng do UBND tinh ban hanh.

- T6 chirc lga chqn don vi thuc hiQn c6ng t6c diAu tra, kh6o s6t phuc vu

vi€c drinh gi6 chi s6 DDCI dim b6o theo c6c quy dinh hiQn hanh; ldm dAu mOi ptr5i

hqp, h6 trg, cung c6p th6ng tin can thi6t d€ don vi khio srit hoan thanh t5t c6ng

viQc tlugc giao.

- Ti6p nhfln ki5t qud kh6o s6t c6c co quan, don vi, dia phuong vd dt liQu c6

li€n quan tt don vi kh6o s6t; Cht tri thAm ttinh, t6ng hqp, bdo c6o Uy ban nh6n
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d6n tinh xem xdt, ph6 duyQt k6t qui vd tham muu t6 chric c6ng b6 k6t qu6 chi s6

DDCI theo quy dinh.
- Ph5i hqp voi tlon vi kh6o s6t vd cec co quan, don vi li6n quan nghiCn cuu

tham muu Uy ban nhan den tinh sria d6i, b6 sung B0 chi s6 DDCI dAm b6o pht
hqp vdi tinh hinh thuc tii hdng nlm vd giai rtoan.

2. Circ co quan Trung uong d6ng tr€n dla ban tinh; c6c co quan thu$c tinh;
Uy ban nhdn.d6n cric huyQn, thi xfl, thdnh ph6 c6 tr6ch nhiQm:

- Ph6i hqp de xu6t,cungc6p danh srlch di5ituqngdugc kh6os6tthu0c
nganh, linh vr,rc phg trrich.

- Phen c6ng cdn bd ddu m5i ptr6i trq,p vdi rlon vi khAo s6t ve cec co quan,
don vi li6n quan trong quri trinh tri6n khai, d6nh gi6 chi s6 OOCI.

3. Trung tdmPhucvphdnhchinh c6ngtinh;B0ph6nti6p nh{n vdtr6 k6t
qui thuQc Uy ban nhdn d6n c6c huyQn, thl x6, thanh ph6; cric hQi, hiQp hQi, c6u lqc
bQ doanh nghiQp vd Li6n minh Hqp tric xd: ph6i hqp voi don vi kh6o s6t trong vi6c
kh6o srit, lAy y ki6n c6c doanh nghiOp, hqp tric x6, hQ kinh doanh tr6n tlla ban tinh.

4. SdTh6ng tinvdTruydn th6ng, Ddiph6t thanhvdTruydn hinh Kh6nh
Hda, 86o Kh6nh Hda, C6ng Th6ng tin dign trl tinh, Trung t6m phpc 4r hanh chinh
c6ng tinh; B0 ph6n ti6p nhfn vd tr6 k6t qu6 thugc Uy ban nh6n d6n c6c huyOn, thi
xe, thanh ph6: ph6i hqp truyAn thdng vA viQc tritin khai kh6o s6t, <ilinh gli cti sO

DDCI; kip thoi dua tin trong qu6 trinh kh6o s6t, l6y y ki6n cria c6c doanh nghiQp,
hqp tric xd, hQ kinh doanh.

Didu 4. Ch6nh VAn phdng UBND tinh; Girlm d6c Sd K6 ho4ch vd EAu tu;
Tht truong c6c co quan chuy€n mon thuQc UBND tinh vd Ban euan lj Khu kinh
t€ VAn Phong, co quan nganh doc cria Trung uong trCn dia ban tinh; Chri tich
UBND c6c huyQn, thf xA, thanh ph6 vd c6c co quan, <ton vi c6 li6n quan chiu trrich
nhi€m thi hanh Quy6t dinh ndy./.
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Noi nhdn:
- Nhu EiAu 4 (\tsDT);
- VIn phdng Chinh pht;
- BQ K6 hoach vd Diu tu, BQ NQi vrr;
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh;
- UBMTTQ Vi9t Nam tinh;
- CT vd c6c PCT UBND tinh;
- DUK c6c co quan tinh;
- DUK Doanh nghiQp;
- TT Huy6n tiy, Thi tiy, Thdnh uy;
- Trung tdm C6ng b6o linh (VBDT):
- COng TTDT tinl, C6ng TT CCHC tinh (VBDT);
- Ddi PT-TH, 86o Khffi Hda (VBDT): .

- LD VPUBND tinh; - .)

- Luu: VT, DL.
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PHU LUC
BQ CHi sO DANH GIA NANG LII. C cANH TRANH CAP so, BAN,
ricAxn vA ol,l pHr/crNG pnbO THUOc rirur xnAlrn noA'

(Ban hdnh kim theo Quy€t dinh sd 3!fitgO-UOwO nsoy&SiIZtZOZl
ct)a Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

I. riNH cAp rsrfr ctTA vrpc xAv oUr.lc Be cHi sO DDcr
HAng ndm, Li0n doan Thuong m4i vd COng nghiQp ViQt Nam (VCCI) ti6n hanh

kh6o s6t vd c6ng bO Chi s6 ndng luc cqnh tranh c6p tinh (pCD - Chi sii rlo ludng vd
xtin hane chAt luqng <tiOu hdnh kinh ti5 cia c6c tinh, thanh ph6 tryc thuQc trung uong
vd m6i truong dAu tu, kinh doanh tt6 thlc d6y sg ph6t tri6n cta khu vgc kintr t6 tu
nhdn th6ng qua cAm nhin cria c6c doanh nghiQp t4i dia phuong.

Theo brlo c6o Chl s6 n6ng luc cgnh tranh c6p tinh n6m 202l,y.,h6nhHda x6p vi
tri .44163 tinh, thinh ph6, gi6m I 8 bfc so vdi n6m 2020; ph6n lon c6c chi s5 AAu giam
di6m r6t m4nh,06/10 chi s6 gi6m di6m manh so vdi n6m 2020. NIm 2022,Chis6
PCI tinh Khrlnh Hda dst 67,7 4 di6m, tdng 4,63 di6m so vdi ndm 2021, x6p tht t6163
tinh, thdnh ph6, ti,,g28 bflc so v6i nim 2021 (44163), cao hon di6m trunj vi cd nudc
2,52 di6m, xlip vdo nh6m 30 tinh, thanh ph6 c6 ch6t luqng didu trantr tot ntrAt pcl
ndm2022. Di€u ndy cho th6y cQng d6ng doanh nghiQp vd c6c nhd dAu hr dE tin tuong
vd drinh gi6 Khrinh Hda c6 nhi,iu cai thiQn t6t trong m6i truong dAu tu, kinh doanh.

Tuy nhi6n, Chi s6 PCI chi phan rinh mQt bric tranh chung trong c6ng tric didu
hanh kinh t6 cta chinh quy6n c6p tlnh. Trong khi <16, c6c n6 tuc cria ctrinn [rydn c6p -0

tinh sE kh6ng tlqt ilugc lcj,vong n6u viQc tri6n khai c6c chinh srich, quy dinh d c6p sd. rri
ban, ngdnh ho{c t4i dia phuong thuQc tinh kh6ng duqc tri6n khai, thlrc hiQn mQt c6ch
<I6ng bQ, c6 hiQu qu6. Do d6, viQc xdy dgng vd tri6n khai chi si5 Oann gi6 n6ng lgc .',
c4nh tranh c6p sd, ban, nganh vd huyQn, thi, thanh phti (dia phuong) - Departminr & ;:
District competitiveness Index (DDCI) tr6n dia ban tinh tlugc k! vgng s6 ld mQt trong '
nhtng gi6i ph6p thi6t thuc, hiQu qu6 d6 t4o sg cenh tranh, thi <tua vd ch6t tuqng di6u
hanh kinh ti5 gita c6c co quan, tlon v!, dla phuong trong tinh. Tr) d6, t4o dQng llrc c6i
c6ch ddng b0 nhim ndng cao ch6t lugng gidi quyiit thutrlc hdnh chinh li€n quan a.in
nhd diu tu, doanh nghiQp; tpo m6i trudng thuan lqi cho ho4t dQng dAu tu, run *udt
kinh doanh tr6n c6c linh qrc.

I co sd xAY DLNG Be cHi sO DDCr

1. Co s0 phdp If
- Nghi quyi, sii L2/NQ-CP ngay t0/01/2022 cia ChinhphivA fidp ryc thqc hi€n

nhftng nhi(m vU, gidi phdp chiydu cdi thi(n m6i trudng kinh doanh, ndng cao ndng
l4c cqnh tranh qudc gia ndm 2022 vd dinh hfing ddn ndm 2030;

- Nghi quydt sii Oltttrg-Cf ngay 06/01/2023 cia Chinh phil vi nhiQm vu, gidi
pluip chi yiiu thvc hi€n k! hoqch phdt fidn kinh il! - xd hAi, d1r todn ngln sdch Nhd
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nrdc vd cdi thiQn m6i trrdng kinh doanh, ndng cao ndng lltc cqnh tranh quiic gia

ndm 2023;

- Quyil dinh sii 489/OE-UBND ngay 26/02/2021 cia UBND tinh Khdnh H6a
yi vi€c ban hdnh Chuong trinh hdnh dQng ndng cao Chi sd ndng lqc cqnh tranh cdp

tinh (PA) finh Khdnh Hda giai doqn 2021-2025;

- Kd hoqch sii 13241/fu-uauo ngdy 30/12/2022 cia UBND tinh Khanh H6a

vi vi€c xdy dung vd tridn khai thrc hi€n AO chi sd ddnh gid ndng lqc cqnh tranh cdp

sd, ban, ngdnh vd ciip huyQn, thi xd, thdnh phd @OC, tinh Khanh Hda.

2. Co s0 thqc ti6n t4i tlia phuong

B0 chi si5 drinh gi6 ning luc canh tranh cAp sd, ban, ngdnh vd cAp huyQn, thi x6,

thdnh ph6 (DDCI) tinh Kh6nh Hda, dusc x6y dpg vi ph6t tri6n tr€n co sd nghidn

cuu tu c6c ngudn:

- B0 chi s6 n6ng lgc canh tranh cAp tinh - PCI (Provincial Competitiveness

Index) c0a Phdng Thuong m4i vd C6ng nghiQp ViQt Nam ptr6i trqp v6i USAID (Hoa

Ki).

- B0 chi s6 OoCt cria tinh Ddng Th6P.

- B0 chl sO OOCI cria tinh Binh Dinh'

- B0 chi s5 OOCI cria tinh Ninh Binh.

- B0 chi s6 oocl cta thanh pno ud Chi Minh.

- KiSt qui PCI cta tinh Khrlnh Hda trong c6c nim qua. Trong tl6,,drinh gi6 thgc

ti6n c6ng t6c gi6i quyrit thri tpc hdnh chinh vir c6i thiQn m6i truong dAu tu cria tinh;

ph6n tich cU ttr6 ntrirng linh Wc li6n quan tt6n c6c chi sii thanh ph6n mi tinh cAn tdp

trung quy6t liQt d€ cii thiQn t5t hor.

3. Mgc ti6u tri6n khai DDCI

3.1 . Mgc ti6u chung

- B0 chi s.5 A,ant gi6 ndng llrc cqnh tranh cAp sd, nganh, dia phuong (DDCI)

thu6c tinh Khrffi ftOa ntrim mgc dich d6nh gi6 ndng luc cria chinh quydn c6c huyQn,

thi xe, thanh ptr6 ttru6c tinh vd c6c sd, ban, ngdnh tren khia canh diAu hanh kinh t6;

tir d6 t4o dQng lgc c6i thiQn ch6t tuqng gi6i quy6t c6c thri tsc hturh chinh li6n quan

d6n hoat dQng dAu tu, s6n xuAt, kinh doanh cta doanh nghiQp, t4o m6i.truong thufn

tqi nhAt cho nha dAu tu, c6c doanh nghiQp tlang hopt dQng dAu tr:, san xu6t, kinh doanh

tr6n dia ban tinh.

- K6t qu6 dat duqc ti chi s6 DDCI sE li co sd Ai5 dA ra cic giiri ph6p mang tinh

hiQu quA viddng bQ nhim cAi thi6n ch6t luqng didu hanh kinh t6 cria toan tinh, girip

Khrffi Hda birt ph6 trong cdi c6ch hanh chinh vd cii thiQn m6i tru&ng dAu tu trong

nhirng nim ti6p theo.
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3 .2. C6c mgc ti6u cU th6

- XAy dUng hinh 6nh thdn thiQn vd cAu thi cria chinh quydn c6c c6p tliii voi cqng
tt6ng kinh doanh.

- Cung cAp cho l6nh dao tinh mQt cdng cg hiQu quA d6 gi6m s6t vd chi d4o c6i
thiQn ch6t luong didu hdnh d6i vdi c6c co quan, don vi, dla phuong.

- Drinh gi6 kh6ch quan n6ng lgc didu hanh cria l6nh d4o c6c sd, ban, nganh vri
tlia phuong tr6n dia ban tinh trong viQc thgc hiQn chric ning, nhiQm vU 1i6n quan t4rc
ti6p d6n nhd dAu tu, doanh nghiQp, Tt 116 c6 sg so srlnh, tt6nh gi6 chAt lugngphpc vr,r

cria c6c tlon vi trong gi6i quyi5t thri tqc hanh chinh vd tri6n khai c6c ho4t tlQng li€n
quan d6n c6i thiQn mdi truong dAu tu, kinh doanh trOn dia ban tinh.

- T4o sg c4nh tranh, thi dua vA ch6t luqng didu hanh gitacdc co quan, don vi,
dia phuong. Tt d6, t4o dQng lyc c6i cachmanh mE, quy6t tgt vd dting bQ trong viQc
n6ng cao ch6t lugng gi6i quyi5t thri tpc hanh chinh li€n quan d6n nhn dAu m, doanh
nghi€p; tpo m6i truong thuAn lgi cho ho4t <lQng dAu tu, s6n xu6t kinh doanh tr0n c6c
linh v.uc.

- T4o k0nh th6ng tin tin c{y, cdi md, rQng rdi 0,5 aoanh nghiQp tham gia il6ng
g6p j ki6n n6ng cao nlng luc didu hanh cta chinh quy6n c6c c6p; n6n!.uo .h6t logng
quan lj, di6u hinh cria c6c sd, ban, nganh, tliaphuong trOn tlia ban tinh.

4. E6i tugng tluqc kh6o s6t, d6nh giri

4.1. DiSi tugng dugc kh6o s6t

C6c doanh nghiQp, hg san xu6t kinh doanh, hgrp t6c x6 rlang hopt <lQng, s6n xu6t
kinh doanh, hi6n khai dAu tu dg rin tr€n dla ban tinh Khrinh Hda vd c6 ruong t6c ho[c
sri dung dich ru hdnl chinh c6ng cta c6c sd, ban, nganh vd Uy ban nh6n d6n c6p
huy6n trong nim drlnh gi6,

4.2.Dditugng dugc <illnh gi6

ViQc kh6o s6t, drinh gi6 sE dugc ti6n hanh dtii voi c6c co quan, don vi, dla
phuong tr6n co sd nghiCn cuu chric n6ng, nhiQm 4r c6 li€n quan d6n viQc c6i thiQn
mdi truong dAu tu, kinh doanh cria doanh nghiQp, cg th6 nhu sau:

Kh6i cec co quan thuQc tinh (16 co quan): Ban euan lf Khu kinh t6 Van
Phong, Sd C6ng Thuong, Sd Du llch, S0 Giao th6ng vgn t6i, Sd Gi6o duc vi Ddo t4o,
s0 Kl5 ho4ch vd Dau t*, sd Khoa h.qc vd c6ng ngh[, Sd Lao tlQng - Thuong binh vd
Xd h0i, SdN0ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng thOn, Sd Tdi chfnh, Sd Tdi nguy6n vd M6i
truong, Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, Sd Tu ph6p, Sd V6n ho6 vd Th61hao, SO Xay
dyng, Sd Y tti.

Khtii co quan dugc tO chric vd quan lj theo hQ th6ng dgc cria c6c BQ, co quan

ngang BQ d6ng tr6n dia ban tinh gdm: BAo hi6m xe hQi tlnh, C6ng an tinh, Cpc Thuil
tinh, Cgc Hdi quan tinh, Ng6n hang Nhd nu6c Chi nh6nh tinh Khrinh Hod.
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Kh5i cric dia phuong: Uy ban nhdn d6n c5c huyQn, thi xa, thanh ph6.

III. NOi dung chi ti6t Bo chi s6 oDcI

1. NQi dung 6p dgng cho kh6i c{c co quan thu$c tinh vi kh5i co quan Trung
uong tl6ng trOn tlia bhn tinh

Ti0u chiChi s6 tninh ptrAn

1.1. Tdi liQu huong d6n vA thuc hi0n c6c thi tpc.hinh chinh
(TTHC), dich vu c6ng dugc ni6m yi5t, c6ng khai dAy du.

1.2. C6c vln ban ph6p ltdt li6n quan diin doanh nghi6p, co chii

chinh s6ch m6i dugc c6ng b6 c6ng khai

1.3. Trang th6ng tin iliQn trl (website) cta s6, ban, ngdnh d6p

img nhu cAu tim hi6u th6ng tin cira doanh nghiQp

l 4. Website c6 chuy6n mgc giii tl6p c6c thic mic/j ki6n cria

doanh nghiQp

1.5. Doanh nghiQp nhanh ch6ng tim dugc th6ng tin cAn thi6t
trOn website

1.6. Phi vi lQ phi duqc c6ng khai

1.7. Cdn bO, c6ng chric huong din dAy dir, 16 rang c6c th6ng tin
trong qurl hinh giii quYdt TTHC

1.8. ThUc hign TTHC tr.uc tuy6n tr6n C6ng Dich vu c6ng cta
tinh dA ddng, don gien

1.9. C6ng khai dy j ki6n doanh nghiQp khi xAy dpng dg thAo

c6c vln bAn phdp lu{t li6n quan diin doanh nghiQp

1.10. M6i quan h0 vdi can b0, c6ng chric co.quan nhi nuoc girip

doanlr nghiQp thu4n lqi hon hong giii quyet TTHC

1 .1 1 . M6i quan hQ voi crin b0, c6ng chr?c co quan nhd nu6c giup

doanh nghiQp thuin lqi hon trong ti6p c{n v6i c6c th6ng tin, tdi

liQu li6n quan d6n ho4t dQng cta doanh nghiQp

1. Tinh minh bqch
vA ti6p c$n th6ng tin

2.1 . Kip thdi, chir dgng nim bit vi c6 phucrng an xir ly nhirng

b6t c{p, wong mic cta doanh nghiQp hong pham vi quy6n hqn

vd trrich nhiQm dugc giao

2.2. Chn dQng tham muu vir kiiin nghl UBND tinh c6c dd

*rritlgiai phrip crr thA d6 h5 trg doanh nghiQp cdi thiOn m6i

truong dAu tu kinh doanh tr6n dia ban tinh

2.3. ThUc hi€n c6 hiQu quA c6c quy6t dfnh/chri trucng cria

IJBND tin}t

2. Tinh ning ilQng

cia tinh il4o s0,

ban, nginh
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2.4. Cht dQng thgc hiQn c6c biQn ph6p hqp lf vd hiQu qui nhAm
h5 trq doanh nghiQp, hqp t6c xi trong c6c trudng hqp thi6n tai,
dich b9nh

2.5.Thuong xuy6n t6 chric vd cir crln bQ tham gia c6c bu6i dtii
tho4i gidi <l6p c6c vudng m6c vdi doanh nghiQp

3.1. Giei quy6t tht tqc hAnh chinh dung quy dinh.

3.2. Quy trinh vd thtr tpc thyc hien thri tpc henh chinh <lon giAn,
mAu ho6 cao

3.3. Thdi gian gi4i quy6t thri trlc hdnh chinh giem dring k€.

3.4. Doanh nghiQp kh6ng phAi di lai nhi6u Hn aC toan tit ttrtr
tuc hdnh chinh

3.5. 56 Hn thanh tra, ki6m tra ho4t dQng sdn x*it kinh doanh
cta doanh nghi6p trong n5m

3.6. Kh6ng c6 hiQn tuqng nhflng nhi6u trong ho4t dQng thanh
tra, ki6m tra.

3J. Hoat dQng thanh tra, ki6m ha kh6ng gdy can tr& &ing k6
cl6n qu6 trinh sin xuAt kinh doanh cua doanh nghiQp

3.8. N$i dung thanh tra, ki6m tra kh6g chdng chdo/tnrng l[p

4. Chi phi kh6ng
chinh thri'c

4.1 . HiQn tuqng nhfrng nhi6u vin cdn ph6 bi6n, g6n nhu thdnh
"lryeu cau mec olnn ngam

4.2. Doanh nghipp phdi trA chi phi kh6ng chinh thtc n6u mu6n
c6ng viQc duqc thu{n lqi

4.3. Chi phi kh6ng chinh thric c6 xu hudng giAm so vdi c6c nim
trudc

5. Cgnh tranh binh
-3dang

5.1. IGdng c6 sU rru 6i danh cho c6c doanh nghiQp lon trong
ti6p cfn thdng tin, co hQi kinh doanh

5.2. I(h6ng c6 sg uq 6i trong ti€p cdn c6c ngudn lyc nhd nudc
(v6n, ddt dai, driu th6u ... )

5.3. Kh6ng c6 sq uu 6i khi thgc hiQn thri tgc hinh chinh, dich
qr c6ng

5 .4. CiLc doanh nghiQp do nir ldm chu/didu hdnh vd c6c doanh
nghiQp do nam gi6i ldm chu/di6u hdnh dAu tfuqc d6i xri binh
dAn vd c6 c6c co nhu nhau

6. Chinh s6ch h5 trg
doanh nghiQp

6.1. Doanh nghiQp du-o. c mdi tham gia c6c chuong trinh h6 trq
doanh nghiQp (mdi tfp hu6n, ph6 biiin, huong dln, tri6n khai
c6c chri trunng, chinh s6ch mdi...)

6.2. Ciu;, bQ, c6ng chric h6 trq doanh nghiQp nhanh ch6ng hohn
thinh c6c tht tpc, hd so cdn vu6ng mic

{

3. Chi phi thdi gian
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6.3. Tich cgc ve thudng xuyen tri6n khai c6c chuong trinh-(cta
trung uong vA tinh) ve c6c sang ki6n, ho4t dQng nham h6 trq
doanh nghiQp

6.4. Chuong trinh h5 trg cta cdc co quan nhir nudc pht hqp v6i
nhu cAu cria doanh nghiQp

6.5. Doanh nghiQp de timg tham gia c6c bu6i d6i tho4i do c6c

co quan nhd nudc t6 chtc

6.6. Nhirng v6n ae Aat ra qua d6i tho4i, gflp gd doanh nghiQp

tlugc giAi quy6t kip thdi.

6.7. Don vi c6 tiiip thu, thay d5i; hoat dQng quan lf hanh chinh

n6i chung dugc cii thiQn sau d6i thoai.

6.8. Dich vp h5 trq doanh nghiQp tr6n c6c trang th6ng tin diQn

tu c6 hiQu qui

z. rni6t cn6 ph6p lf
vA an ninh trit tq

7.1 . Thyc hiQn hiQu qua c6c vIn bAn quy pham ph6p lu{t

7.2. ThUc thi vin ban ph6p lu{t nghiEm minh, c6ng bnng

7.3. C6ng tdc tuy6n truydn, ph6 bii5n phdp lu{t dtin c$ng ddng

doanh nghiQp dugc thgc hiQn thudng xuy6n, kip thdi

7.4. Doanh nghiQp clinh gi6 cao vd ctr:it luqng thi hdnh, thUc thi
ph6p lu$t cta cdc co quan nhi nudc

7.5. Doanh nghiQp c6 bi6t vA co ctrti t<trltiu nai hoac tl6 ttrng

khi6u nai l6n co quan c6 thAm quyAn khi cho ring c6c co quan

nhir nudc ldm trdi quy dinh cta ph6p lu{t ho[c giy kh6 khen

khi giAi quy6t thri 4rc hinh chinh

7.6. PhAn 6nh, ki6n nghi cira doanh nghiQp du-o. c giAi quy6t thol
d,ing

7.7. Doanh nghiQp thuong phAi khi6u nai wqt cdp

8. Vai trd cria nguoi
tlrfrng tIAu

8.1 . Ldnh tlpo c6c co quan nhd nudc chi <l4o quyiit liOt viec tuan

thu hj lu{t, lcj'cuong hdnh chinh trong thi hi'nh c6ng vu

8.2. Lanh dao ciic co quan nhi nudc c6 hdnh dQng cp th6 vd

thi6t thuc d6 gidi quy6t cric v6n dA crh doanh nghi6p

8.3. LEnh dao c6c co quan nhi nudc tr.uc ti6p diAu hinh c6c bu6i

tham v6n doanh nghiQp

8.4. Lanh d4o c6c co quan nhd nudc gidi quytit triQt d6, nhanh

ch6ng c6c vAn dd cu th6 cua doanh nghiQp sau bu6i tham vAn

8.5. LAnh d4o c6c co quan nhi nudc ki6n tri cAi thiQn vdn ho6

img xir cira c6ng chric vir hQ th6ng chinh quyAn

8.6. Linh cl4o c6c co quan nhi nudc di girim sdt vA c6 biQn phdp

kip thdi ch6n chinh/xri ly cric can bQ, c6ng chric c6 hi'nh vi
nhflng nhi6u, gAy kh6 kten duoc doanh nghiQp phan rlnh
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9. ChAt luqng dich
vg c6ng

2. NQi dung 6p dgng cho kh6i ilia phuong

Chi s6 thinh phAn Ti6u chi

1. Tinh minh b4ch
vir ti6p cQn th6ng tin

1.1. Tdi liQu hu6ng d6n vA tfryc nipn c6c thu tuc hdnh chinh
(TTHC), dich vr; c6ng tluo. c ni6m y6t, c6ng khai d6y dri.

1.2. CiLc v[n ban phap luit li6n quan d5n doanh nghiQp, co chti

chinh s6ch mdi clugc c6ng b6 c6ng khai

1.3. Trang th6ng tin tliQn tu (website) cta clia phuong d6p ung
nhu cAu tim hi6u th6ng tin cria doanh nghiQp

1.4. Website c6 chuyCn muc giAi d6p cic thic mic/5? ki6n cfia
doanh nghiQp

i.5. Doanh nghigp nhanh ch6ng tim dugc th6ng tin c6n thi6t
tr6n website

1.6. Phi vd lQ phi duqc cdng khai

1.7. C6,n bO, c6ng chric hudng dAn dAy dir, 16 rang c6c th6ng tin
trong qua trinh gini quy6t TTHC

1.8. Thqc hiQn TTHC trgc tuy6n tr6n Ci5ng Dlch vp c6ng cira
tinh d6 dang, don gian

1.9. C6ng khai 6y 1i ki0n doanh nghiQp kni xiy dung dU th6o
c6c vdn ban pluip ludt li6n quan d6n doanh nghiQp

1.10. M6i quan hQ voi crin b$, c6ng chrlc dia phuong gi6p
doanh nghiQp thu4n lqi hon trong giAi quy6t TTHC

1.11. M6i quan hQ vdi can b0, cdng chric dia phucrng girip
doanh nghiQp thufln lqi hon hong ti6p cfn voi c6c th6ng tin, tdi
liQu li6n quan d6n ho4t dQng cua doanh nghiQp

2.1. Kip thdi, chir ilQne nim bit vi c6 phuong rin xir Ij nhirng
bdt c{p, w6ng mdc cira doanh nghiQp trong ph4m vi quy6n h4n
vi trach nhi6m dugc giao

2.2.Chn cl6ng tham muu vd ki6n nghl UBND tinh c6c dd
xu6t/giai ph6p cr,r thii <tii h5 trq doanh nghiQp cni thiQn m6i

I

.,
:]:

I'

9, I . Nhirng chuyAn biiln trong linh Wc dich rU c6ng so v6i nIm
tru6c

9.2. Doanh nghiQp dffi gi6 nhimg thay d6i trong c6c thir tgc
hdnh chinh khi ldm viQc vcri c6c so, ban, nganh

9.3. Mr?c dQ phiAn hd cira c6c tht tgc hanh chinh 6 nhiing linh
qtc mi doanh nghiQp tham gia

9.4. Ca,n bO, c6ng chrlc hucmg d6n dAy dir, rd ri,ng c6c th6ng tin
trong qua hinh gidi quydt thri tqrc hdnh chinh

2. Tinh ning tlQng
cfra linh tl4o ilia

phuong
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truOng ddu tu kinh doanh tr€n <lia ban tlnh

2.3. ThUc hiQn c6 hiQu qui c6c quytit dinh/chu truong cira

UBND tinl
2.4. Chri dQng thgc hiQn c6c biQn ph6p hqp lj vd hiQu qu6 nhim
h6 trq doanh nghiQp, hqp t6c xa trong c6c trudng hqp thi6n tai,
dich bQnh

2.5.Thuong xuy6n t6 chric vA cri can b0 tham gia c6c bu6i d6i
thoai giAi d6p cdc vudng m6c voi doanh nghiQp

3. 1 . ciai quy6t thi, t\," hdnh chinh dung quy dinh

3.2. Quy trinh vd thir tUc thgc hiQn tht tuc henh chinh don giarl
m6u ho6 cao

3.3. Thoi gian giAi quy6t tht tsc hinh chffi giam d6mg k6

3.4. Doanh nghiQp kh6ng phii di lai nhi€u dn a6 toan t6t ttru
tuc hinh chinh

3.5. 56 hn thanh ha, kiiim tra hoat dOng sAn xuAt kinh doanh
cta doanh nghiQp trong ndm

3.6. Kh6ng c6 hiQn hrqng nhflng nhi6u trong hoat dQng thanh
tra, kiAm tra

3.?. Ho4t tlQng thanh ta, ki6m ha kh6ng gAy cAn trd ding k6
d6n quri trinh sAn xu6t kinh doanh cta doanh nghiQp

3.8. NQi dung thanh tra, ki6m ha kh6g chting ch6o/trung lap

4.1. HiQn tuqng nhfrng nhi6u v6n cdn ph6 bi6n, gAn nhu thdnh
y6u cAu mfc dinh ngAm

4.2. Doanh nghiQp phni trn chi phi ldr6ng chinh thuc n6u mu6n
c6ng viQc duqc thuAn lqi

4.3. Chi phi kh6ng chinh thuc c6 xu hudng gi6,rn so vdi c6c ndm
tru6c

5. Cgnh tranh binh
iItrng

5.1. Kh6ng c6 sg rru 6i danh cho c6c doanh nghiQp lon trong
ti6p c{n th6ng tin, co hQi kinh doanh

5.2. Kh6ng c6 sq ur1 rii trong ti6p cAn c6c ngudn luc nhd nu6c
(v6n, clAt dai, dAu th6u . . . )

5.3. Kh6ng c6 sg uu 6i khi thgc hiQn thri tUc hanh chffi, dich
vg c6ng

5.4. Chc doanh nghiQp do nir lim chu/diAu hanh vd c6c doanh
nghiQp do nam gi6i lim chu/didu hanh dAu duqc d6i xir binh
-3 I
cldng vd c6 c6c co hgi. quydn nhu nhau

6.1. Doanh nghiQp tlugc moi tham gia c6c chuong trinh h6 trq
doanh nghiQp (mdi tfp huAn, ph6 bi6n, huong d6n, tri6n khai
c6c chrh truong, chinh srich m6i.. . )

3. Chi phi thoi gian

4. Chi phi kh6ng
chinh thri'c
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trq doanh nghiQp nhanh ch6ng hoan
thdnh c6c tht tuc, h6 so cdn vu6ng mlc

6.3. Tich cgc vi thudng xuy6n tri6n khai c6c chuong trinh (cta
trung uong ve tinh) ve c6c sring ki6n, ho4t dQng nhdrn h6 trq
doanh nghiQp

6.4. Chuong trinh h6 trg cira c6c co quan nhd nu6c phu hqp vdi
nhu c6u cira doanh nghiQp

6.5. Doanh nghiQp da tirng tham gia c6c bu6i d6i thopi do c6c, ^,,co quan nna nuoc to cnuc

6.6. Nhtng vdn ae C[t ra qua d5i tho4i, g4p g0 doanh nghiQp

tlugc gi6i quy6t kip thdi

6.7. Don vi c6 ti6p thu, thay d6i; hoqt d$ng quan ly hdnh chinh
n6i chung dugc cAi thiQn sau cl5i thoai

6.8. Dich vu h6 trg doanh nghiQp tr6n c6c trang th6ng tin <liQn

tu c6 hiQu quA

6.2. C6n b0, c6ng chrlc

6. Chinh sich h5 trg
doanh nghiQp

7.1. ThUc hiQn hiQu qua c6c vhn ban quy ph4m ph6p lu{t

7 .2. ThVc thi vdn ban ph6p lu$t nghiOm minh, c6ng bing

7.3. C6ng t6c tuy6n truydn, ph6 bi6n ph6p luft <Il5n c$ng ddng

doanh nghiQp <lugc thyc hiQn thudng xuy6n, kip thoi

7.4. Doanh nghiQp <Linh gi6 cao vd ch6t luqng thi hinh, thuc thi
ph6p lu6t cua <lla phuong

7.5. Doanh nghiQp c6 bitSt vA co ctr6 khiiiu nai hoic dd ttmg

khi6u n4i l6n co-quan c6 thAm quydn k1f cho ring c6c clia

phuong ldm tr6i quy dinh cua ph6p lu{t ho[c gAy kh6 khdn khi
giAi quy6t thu qc hAnh chinh

7.6. Phan 6nh, kiiin nghl cua doanh nghiQp ttuo. c giAi quytit thod

dang

7.7. Doanh nghiQp thuong phii khitiu n4i ruqt c6p

7. Thi6t ch6 ph6p I
vi an ninh tr$t tg

8.1. LAnh cl4o clia phuong chi cl4o quylit liQt viQc tuen tht hi
lu{t, lc} cumg hdnh chinh trong thi hdnh c6ng vu

8.2. Ldnh d4o ctia phucrng c6 hinh dQng cU th6 vd thi6t thUc dii
!,1,1 ,

gidi quy6t c6c vdn d0 cta doanh nghigp

8.3. Lanh dao dia phuong tryc ti6p didu hAnh c6c buOi tham ,An

doanh nghiQp

8.4. LAnh dao clia phucvng giii quy6t triQt d6, nhanh ch6ng cic
,in dA cu th6 cta doanh nghiQp sau bu6i tham vdn

8.5. Lanh d4o dia phucrrg ki6n tri cdi thiQn v6n ho6 img xtt cita

c6ng chric vd hQ th6ng chinh quydn

8.6. Lanh dao dia phuong t16 gi6m s6t vd c6 biQn ph6p kip thdi

ch6n chlnh/xt lf cac c,in U6,.Ong chric c6 hinh vi nhtng nhi6u,

g6y kh6 kh6n dugc doanh nghiQp phan Anh

8. Vai trd cfra nguoi
tlt'ng dAu
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9. Chdt luqng dlch
vg c6ng

9.1 . Nhting chuyAn biiin trong linh vqc dich vg c6ng so v6i nim
trudc

9.2. Doanh nghiQp danh gi6 nhting ttray d6i tong c6c thu tgc
hAnh chtnh khi ldm viQc vdi <lia phuong

9.3. Mric ttQ phidn hir cta cdc tht t.uc hAnh chinh 6 nhtng linh
vgc md doanh nghiPp tham gia

9.4. CAn bO, c6ng chric hu6ng d6n dAy dri, 16 rang cric th6ng tin
hong qrui trinh giAi quy6t thri \rc hAnh chinh

10. Ti6p cfn dAt dai
vir sg 6n dinh trong

sri dung al6t

10. I . Doanh nghiQp g[p kh6 khln trong viQc titlp cfn ddt dai d6
mo r$ng mat beng sAn xuAt kinh doanh

10.2. Gi6 thuO, mua mf,t bing san xuAt kinh doanh tnng nhanh

10.3. Doanh nghiQp g[p kh6 khdn khi thUc hiQn thir tuc hinh
chinh vd d6t dai

10.4. C6 hiQn tuqng doanh nghiQp bi thu h6i ddt <tai kh6ng thoA
d,ing

10.5. Chinh quytin c6ng khai lAy j ki6n d6ng g6p cira doanh
nghiQp v6 quy hoach. k6 ho4ch st dgng dit cua tlia phuong

10.6. Chffi quyrin chri dQng trong gidi quy6t c6c vudng mic v6
clAt tlai cta doanh nghdp

10.7. Chinh quydn h5 trg tich cuc cho. c6c doanh nghi€p trong
c6ng t6c b6i thucrng, gi6i ph6ng m4t bdng

IV. Phuong phrip tinh tli6m

Chi s6 DDCI tai tinh Kh6nh Hod 6p dpng phuong phrlp chuAn ho6 vd quy di6m
sii nfrim so siinh ch6t luqng hopt dQng cia m5i don vi vdi thuc t6 tiit ntr6t v6 ctr6t
luqng diAu henl. M6i chi sti thanh phAn duqc xiy d1mg tu nhiAu chl ti6u nh6. M6i
chi ti€u dugc chuAn ho6 theo thang 10 di6m, don vi c6 thgc ti6n t6t nh6t se dat di6m
10, don vf c6 thuc ti6n k6m nhAt tuong ung voi di6m 0; cdc don vi cdn lai s€ c6 s6
di6m nim gifia 0 vd 10.

- O6i vOi cric ti€u chi thufn, tric ld cdng cao thi cang t6t (vi du, chi ti€u doanh
nghiQp d6nh gi6 KhA nnng titip c{n tdi liQu, th6ng tin cta sd, ban, nganh/dia phuong
ld DE). Di6m cta c6c don vi cdn l4i nim trong khoang th6p ntrAt aiSn cao nh6t so duqc
tinh theo c6ng thric :

A: Di6m cao nhAt cintltcitc6c don vi.

B: Di6m th6p nh6t crja t6t ci cac don vi.

C: Di6m cria don vi dugc drinh gi6.

(10*(A - B) - (A - C)*(10-lXA-B).
- Otii vOi c6c chi ti6u nghich, tr?c ld cang th6p cang tit inhu chi ti€u Ti le

doanh
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nghiQp chi tr6 chi phi khdng chinh thtc). Di0m cira c6c tlon vi cdn 14i nim trong
khoang th6p nh6t a6n cao nh6t sE dugc tinh theo c6ng thrtc:

A: Di6m cao nh6t cta t6t c6 c6c dsn vi.

B: Ei€m th6p nh5t cta t6t c6 cric rlon vi.

C: Di6m cria <lon vi drinh gi6.

(10+(B - A) - (B - C)*(10 - lxB - A)).

Di6m thdnh phAn cta 0l chi ti6u thanh phAn sE ldtrung binh cQng cria t6t cA

c6c c6u hdi trong chi ti6u d6.

V. T6ng hqp dt? tiQu cu6i cring vi vi6t brlo crlo phAn tich

Bu6c cu6i ctrng ld t6ng hqp di6m s6 cta cric co quan, tlon vi, dla phuong theo

thri t1r tti6m s5 OnCl tu cao d6n thAp vd phdn lo4i nh6m c6c co quan, don vi, dia

phuong. Ktit quA ph6n lopi dugc drinh gi6 nhu sau:

- Co quan, don vi, ilia phuong duo. c x6p heng TOT khi d4t tu 85 di6m d6n 100

di€m.

- Co quan, don vf, dia phuong ttugc xtip h4ng KIIA nri dat tu 75 di6m drSn

dudi 85 tti6m.

- Co quan, don vi, dia phuong tlugc x6p hang TRLING BiNH khi d4t tu 60

-,i ,,( , ,.-- -.;,orem oen ouol /) olem.

- Co quan, don vi, tlla phuong <lugc xilp hang YEU khi d4t du6i 60 di6m.

Dt liQu t6ng hqp k6t qud cria tung chi s6 thanh phdn vd chi ti€u <l6nh gi6 sE dugc

trinh bdy cu tfr6 O6 ldm tu li€u cho c6c co quan, don vi, tlia phuong tham kh6o vd c6

hudng c6i thiQn. Tr6n co s0 dt liQu t6ng hqp, tlon vi kh6o s6t sc t6ng hqp ki5t qu6

kh6o s6t; co quan chi tri tO chirc hqp T6 tham dinh dA tfrAm ainn k6t qu6 kh6o s6t

tru6c khi tham muu x6y dgng kiit qud Brio

ngdnh vd Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thi x5, thdnh ptro, trmrr UBND tinh cong

ddng thdi, kiiln nghi nhirng giii ph6p cdn tri6n khai d6 ti6p tuc c6i thiQn m6i

dAu tu kinh doanh, neng cao n5ng lyc cpnh tranh tinh Khrinh Hod trong nhirng

titip theo./.
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